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Vagivallaohvrite abistamise susteem

Meede 2.1. Vagivallaohvrite abistamise siisteemi arendamine

Kvaliteetseks ohvrite toetamiseks on oluline korrastada riikliku ohvriabi,
tervishoiuasutuste, omavalitsuste ja vabauhenduste pakutavate teenuste susteemi,
luues teenuste kvaliteediraamistiku - teenusekirjeldused, nduded teenuse
osutajatele - ja anallusides regulaarselt lisateenuste vajalikkust. Teenuseid
kujundades ja pakkudes tuleb silmas pidada sihtrUhmade vajadusi, |ahtudes ohvri
individuaalsete vajaduste hindamisest. Uue teemana on kerkinud vajadus
seksuaalvagivalla ohvritele mdeldud eriteenuste ja naiste prostitutsioonist valjumist
toetavate teenuste jarele, tagada tuleb naistevastase vagivalla ohvritele pakutavate
teenuste jatkusuutlikkus. Alaealise ohvri abistamise puhul peab rohk olema lapse ja
pere kui terve susteemi abistamisel. Ohvrile teenuste pakkumisel on kaalukas roll
vabauhendustel.

Tuleb tagada laste vaarkohtlemise juhtumite kiire, professionaalne ja lapsesébralik
tuvastamine, menetlemine ja vagivallohvrile abi osutamine. Selleks tuleb analtusida
vaarkoheldud lapse abistamise slsteemi Eestis ning vajaduse korral kaaluda
Pdhjamaade eeskujul lastemajade mudeli kasutamist.

Oluline on tagada ohvrite abistamise susteemi paindlikkus ja teenuste mobiilsus.
Samuti on tahtis koguda regulaarselt tagasisidet teenuse saajatelt. Selle kaudu on
vOimalik hoida ja parandada teenuste kvaliteeti.

Eesmargi taitmiseks on planeeritud jargmised tegevused:

Tegevus 2.1.1. Vagivallaohvrite teenuste sisteemi korrastamine

Tegevus 2.1.2. Ohvriabi kaudu teenuste pakkumine (séltumata vagivallaliigist)
Tegevus 2.1.3. Naiste tugikeskuse kompleksteenuse pakkumine

Tegevus 2.1.4. Seksuaalvagivalla ohvritele spetsiaalsete teenuste loomine ja
pakkumine

Tegevus 2.1.5. Inimkaubanduse ohvritele ja prostitutsiooni kaasatutele
spetsiaalsete teenuste pakkumine

Tegevus 2.1.6. Vaarkoheldud laste abistamise sUsteemi loomine ja lastele teenuste
pakkumine

Tegevus 2.1.7. Ohvrite abistamisvdimaluste tutvustamine teavitustegevuste kaudu
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