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Tugiisikuteenuse vahehindamine 2021

Luhikokkuvote

Vahehindamise eesmark on anda statistiline (llevaade tugiisikuteenusest, mis kaesolevas
anallilisis pohineb peamiselt tugiisikute iga kuu esitataval aruandlusel ja kliendipaevikutel.
Tahelepanu poorati ka kiisimusele, kuivord soltub teenuse tulemuslikkus sellest, kui palju tugiisik
vanglast vabanenuga (edaspidi ka klient) t66d teeb’.

Peamised jareldused:

Tugiisikuteenust kasutasid rohkem need, kes vabanesid vanglast peale karistuse taielikku
arakandmist.

Klientide arv Uhe tugiisiku kohta on 4, mis on rohkem kui kokkuleppeline 3. Lisaks tegid
tugiisikud t60d ka nendega, keda kohus ei vabastanud tingimisi enne tahtaega ja kellega
Idppes koostod enne nende vabanemist (joonis 1). Mdne tugiisiku koormus oli teistega
vorreldes margatavalt suurem (joonis 6), kuid tugiisiku t66 jarjepidevust (kuude I6ikes t66
kohta esitatud aruandlust) vordluses teiste tugiisikutega see pigem ei mdjutanud
(olemasolevate andmete pohjal ei saa sellist jareldust teha).

Teenuseosutamise keskmine kestus oli 8 kuud. Arvestades 6+12 mudelit, on see aeg liiga
lihike. Kestusega 13-18 kuud kasutasid teenust klientidest ainult 17%.

Ligi 1/3 tugiisikutest esitasid tehtud t66 kohta aruandluse praktiliselt iga kuu, mis on hea
mark jarjepidevusest. Samas olid moéned tugiisikud, kelle puhul kordus erinevate
klientidega sarnane muster — koostdd piirdus vaid teenuse esimeste kuudega, millele
jargnes pikk paus. Selliselt ei kujune usalduslik ja toimiv kontakt ja koost66 on maaratud
ebadnnestumisele. Arvestada tuleb, et seoses COVID-19 leviku tdkestamisega kehtisid
martsis 2020 kuni juunini 2020 vanglatesse sisenemisele piirangud, mis mdjutas ka
tugiisikute t60d. Vanglakohtumised asendusid telefonikbnedega, mis olid vdimalikud
thepoolselt, so kinnipeetav sai helistada tugiisikule, vastupidi mitte.

Ligi pooltel juhtudel 16ppes teenuseosutamine pohjusel, et kontakt kliendiga puudus.
Tugiisikuteenuse osutamist iseloomustavad kohati pikad pausid ja vdhene jarjepidevus
t00s. Selleks, et ennetada kliendi vabanemisel kontakti kadumist ja tdsta tema huvi
teenuse kasutamise vastu, peab ettevalmistav 160 vanglas olema piisavalt intensiivne ja
motiveeriv. Tugiisiku Uiks tahtsamaid eesmarke peab olema vabanemispaeval kliendiga
kohtumine ja kokkulepitud esmaste tegevuste elluviimine.? Tugiisik peab toetama
vabanemisjargsete nddalate sisulist planeerimist ja kliendi aktiivsemat toetamist sellel
ajal.

Valimi vaiksuse tottu ei saa teha pdhjapanevaid jareldusi teenuse kestuse, kliendit6o
jarjepidevuse ja retsidiivsuse vahel. Tugiisikuteenuse tulemuslikkust selgitab rohkem
tugiisiku ja kliendi vahelise koost6o iseloom.® Retsidiivsust esines rohkem nendel
juhtudel, kus koost60 Ioppes, kas kontakti kadumise voi kliendipoolse soovimatusega
pidada kinni kokkulepetest (joonis 9). See viitab pigem ndrgale koost6o iseloomule.
Tugevamale kahepoolsele koostddle on iseloomulik pikem teenuseosutamise periood,
tugiisiku jarjepidevam t66 ning kokkulepitud eesmaérkide saavutamine (joonised 5, 9).

T Uuringus (2021) ,Vanglast vabanenute tugiteenuse tulemuslikkuse hindamine” (Tartu Ulikool) tehtud soovitus
(Ik 99). Ké&ttesaadav: https://www.kriminaalpoliitika.ee/et/vanglast-vabanenute-tugiteenuse-tulemuslikkuse-
hindamine

2 Ibid. Ik 33.

3 Ibid. Ik 32.
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Valim

Valim moodustati nendest klientidest, kellele osutati tugiisikuteenust vahemikus 01.01.2019 kuni
30.11.2020 ja kes teenuse kestel vabanesid vanglast. Valja jaid kliendid, kes olid nimetatud
vahemikus teenusel, kuid selle kestel vanglast ei vabanenud. Kokku oli 265 klienti, kellest 95-ga
Ioppes teenus nende tingimisi enne tdhtaega vabastamata jatmise tottu ja 32-ga enne vanglast
vabanemist. Lopliku valimi moodustasid 138 klienti, kellega alustati koost66d vanglas ja mis
jatkus kogukonnas. Klientidest olid 98 (71%) Balti Kriminaalpreventsiooni ja Sotsiaalse
Rehabilitatsiooni Instituudi (BKI) ja 40 (29%) Johannes Mihkelsoni Keskuse (JMK) kliendid.
Valimis oli 130 meest ja 8 naist.
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60 40
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Jatkus Ei vabanenud Katkes enne Jatkus Ei vabanenud Katkes enne
kogukonnas tingimisi enne vabanemist kogukonnas tingimisi enne vabanemist
tahtaega tahtaega
BKI JIMK

Joonis 1. Teenuse kasutajate jaotus teenuseosutajate kaupa.

Kdige enam (67%) oli teenusel karistuse taielikult d&ra kandnud inimesi (n=93), 17% (n=24) oli
tingimisi enne tahtaega ja 9% (n=13) tingimisi enne tdhtaega elektroonilise jarelevalve (EJ) alla
vabanenud. 6% (n=8) oli Sokivangistuse drakandnuid.

6% [ Karistuse drakandmine
9%
Tingimisi enne tdhtaega

17%
tingimisi enne tahtaegne EJ
kohaldamisega

67% € ) )
Sokivangistuse drakandmine

Joonis 2. Teenuse kasutajad vabanemise aluse kaupa

Kdige enam (39%) oli teenusel 30-39 aastaseid inimesi (n=54), 21% oli 19-29 (n=29) ja 19%
40-49 (n=26) aastaseid. 12% oli vanusevahemikus 50-59 (n=16) ja 9% vanuses 60+ (n=13).

9%

21% @19-29
12%
) <I\ 30-39
40-49
19% 50-59
39% 60+

Joonis 3. Teenuse kasutajad vanusegruppide kaupa
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Tugiisikuteenus

Tugiisikuteenuse mudel naeb ette, et koostd6 algab kuni 6 kuud enne kinnipeetava vanglast
vabanemist ja see jatkub kogukonnas kuni 12 kuud. Teenuse maksimaalne kestus on 18 kuud
(mudel 6+12 kuud). Teenuse tdpse mahu ja osutamise perioodi otsustab teenuseosutaja
Idhtuvalt vanglast vabanejast. Tugiisikuteenust osutavad: MTU Balti Kriminaalpreventsiooni ja
Sotsiaalse Rehabilitatsiooni Instituut ja MTU Johannes Mihkelsoni Keskus.

Aruandlus

Kord kuus esitatav aruandlus kajastab andmeid teenust saanud inimestest. Tugiisiku
koostatav kliendipaevik on sisuline tlevaade tehtud t60st ja peab sisaldama vahemalt jargmisi
andmeid:

a. teenuste saamise alguse kuupaey;

b. vanglast vabaneja karistuse 16pu kuupaey;

c. vanglast vabaneja peamised riskid vanglast vabanemisel (nt s6ltuvusprobleemid, elukoha
puudumine, probleemsed peresuhted jms);
teenuste osutamisele seatud eesmargid;
tlevaade labiviidud tegevustest;
tugiisiku hinnang eesmarkide taitmisele;
teenuste saamise 16pu kuupdaev ja koostdo I6ppemise pohjus.

@ 0o

Kaesolevas analiilisis on kliendipaevikust vaatluse all vaid koost60 16ppemise pdhjused, mis on
grupeeritud jargnevalt:

klient ei ole Gihendust votnud;

koostdo I0ppes, eesmargid saavutatud;

klient ei soovi enam teenust;

koostdo I0ppes, eesmargid taitmata;

klient ei pea kokkulepetest kinni;

teenuse aeg tais, kuid vajadus on jatkuyv;

klient on majutusteenusel;

klient on uuesti vanglas.

Teenuse kestus ja esitatud aruandlus

Teenuse kestuse keskmine vaartus on arvutatud, arvestades teenuse alguse ja 16pu kuupaevasid.
Mitmel kuul on teenust kasutanud kliendi kohta esitatud aruandlus, mis naitab hinnanguliselt*
tugiisiku 166 jarjepidevust. Detailsema iilevaate saamiseks on koostatud tabelid lisa 1 (BKI) jalisa
2 (JMK).

4 Kliendip&evik ei pruugi kajastada kogu tehtavat t66d vdi tegelikku kokkupuudet tugiisiku ja kliendi vahel. N&iteks
voib koostddd iseloomustada tihe telefonikontakt voi suhtlus mdnes rakenduses. Voi vastupidi, monel kuul véib
kokkupuude olla vdhene ning aruandlus jaetakse esitamata.
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Valimi puhul oli teenuse keskmine kestus 8 kuud (BKI 7,5 kuud ja JMK 8,5 kuud).
Keskmine, mil esitati kliendiga tehtud 166 kohta kliendipaevik, oli mdlemal teenuseosutajal
sama — 5 kuud.

44% (n=61) kasutasid teenust 1-6 kuud, 39% (n=54) kasutasid teenust 7-12 kuud ja 17%
(n=23) kasutasid teenust 13-18 kuud.

17%

@ 1-6 kuud
44%
7-12 kuud

13-18 kuud

39%

Joonis 4. Teenuse kasutajate osakaalud kestuse kaupa

Teenuse Iopetamise pohjustest esines kdige rohkem 49% (n=67) kliendiga kontakti kadumist, mis
enamasti tahendas tugiisiku kdnedele vastamata jatmist. Sarnastes suurusjarkudes |0ppes
teenus, kuna eesmargid said tadidetud 12% (n=17), klient ei pidanud kokkulepetest kinni 11%
(n=15), klient ei soovinud teenust kasutada 10% (n=14) ja saavutamata eesmarkidega kahepoolsel
kokkuleppel 9% (n=13). 4% (n=6) puhul esines jatkuv vajadus teenuse jarele, kuid taitus teenuse
maksimaalne aeg. 4% (n=5) sattus uuesti vanglasse. 1% (n=1) puhul oli pohjuseks toodud kliendi
viibimine majutusteenusel ja tdiendavat tugiisiku abi ei olnud vaja.
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Joonis 5. Teenuse (koostdd) Iopetamise pbhjused, teenuseosutamise periood ja esitatud aruandlus

Valimi peale oli kokku 33 tugiisikut (BKI 26, JMK 7), mdne kliendi puhul tegi t66d kaks tugiisikut
(oli Gleandmine voi mentorlus).

Koige rohkem kliente (20) oli tugiisikul M. T., kelle puhul jatkus koost66 iga kliendiga ka
peale nende vanglast vabanemist vahemalt tihel kuul, kuid enamasti oli see periood pikem.
Viis tugiisikut tegid kliendit66d ja esitasid aruandluse igal kuul.

Viis tugiisikut tegid klienditodd ja esitasid aruandluse peaaegu igal kuul (Uksikul kuul jai
esitamata).

Neljal tugiisikul piirdus esitatud aruandlus vaid kliendi vangistuses viibitud perioodiga. See
tahendab, et vaatamata pikemale teenuse perioodile, kliendit6dd peale nende vangistuse
IGppu ei tehtud.
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Joonis 6. Klientide arv tugiisiku kohta

Retsidiivsus

Valimi vaiksuse tottu ei saa teha pohjapanevaid jareldusi teenuse kestuse, kliendit6o jarjepidevuse
ja retsidiivsuse vahel. Seoste leidmise keerukus seisneb ka sihtriihma eriparades, nt
retsidiivsemad kliendid vajavadki rohkem tuge, kuid vaatamata jarjepidevale ja tihedale t60le, ei
pruugi tugiisiku abi olla piisav. Lisaks, ligi pooltel juhtudel hakkab koost6d kannatama just
vangistusjargsel perioodil, kui kliendi huvi teenuse vastu hakkab kaduma. Tugiisiku ja kliendi suhe
jaab telefonivestluse pdhiseks ja kaugeks. Tugiisik saab vaid vestluse pinnalt hinnata, milline on
kliendi tegelik elukorraldus, tervislik seisund, toimetulek jms. Ja on vastupidiseid naiteid -
teenusel on kliente, kes vajavad abi konkreetsetes kiisimustes, mille lahendamine voib jaada
vangistuse perioodi. Vanglast vabanedes kaob aga huvi teenuse vastu, seejuures voib klient olla
oiguskuulekas, kuid tugiisiku t66 moju retsidiivsusele on raske hinnata.

150

100

50

Uldvalimi retsidiivsus oli 43%° (BKI 47%, JMK 30%). Nende tugiisikuteenust kasutanute
retsidiivsus, kes olid paralleelselt majutusteenusel (21 klienti) oli 38%.

50%

2 47%
40%
30% 30%
138

20%
98 0

0,
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Valim kokku BKI JMK
I Klientide arv Retsidiivsus

Joonis 7. Retsidiivsus kokku ja teenuseosutajate kaupa

JMK klientide puhul olid retsidiivsemad need, kelle teenuseosutamise periood oli pikem
(keskmiselt 10 kuud).

BKI klientide puhul olid retsidiivsemad need, kelle teenuseosutamise periood oli lihem
(keskmiselt 7 kuud).

Nende hulgas, keda aasta jooksul peale vanglast vabanemist kuulati uues kuriteos
kahtlustatavana (le (retsidiivsete grupp) oli korduvkuritegevus korgeim (48%)

5 Uhe aasta jooksul peale vanglast vabanemist uues kuriteos kahtlustatavana tilekuulamine
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19-29 aastastel, kdige madalam (31%) 50—59 aastaste puhul. 30-39 aastaste retsidiivsus
oli 44%, 40-49 aastastel 42% ja 60+ vanustel 38%.

60 54 60%
50 48% 50%
4% 42%
40 2 o 40%
29 38%
30 26 31% 30%
20 - 16 13 20%
10 % 5 10%
0, 0,
0 6 O 4% 0%
19-29 30-39 40-49 50-59 60+
3 Klientide arv Osakaal retsidiivsete grupis —O— Osakaal tldvalimis

Joonis 8. Retsidiivsus vanusegruppide kaupa

Retsidiivsete grupis oli korduvkuritegevus korgeim (56%) nendel, kellega koost6o
I[dppemise pohjuseks oli kontakti kadumine (n=67). Samuti olid retsidiivsemad (17%) need
klientid, kelle kohta oli teenuse IOppemise poOhjuseks margitud kokkulepetest
mittekinnipidamine (n=15). Ulejaanute puhul olid retsidiivsuse osakaalud sarnased.
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saavutatud kinni saavutamata vajadus
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Joonis 9. Retsidiivsus koostd6 I6ppemise pohjuste kaupa

Vabanemise aluse jargi oli karistuse dra kandnud klientide retsidiivsus 31%, tingimisi enne
tahtaega vabanenutel 5%, tingimisi enne tdhtaega elektroonilise jarelevalve alla
vabanenutel 4% ja Sokivangituse ara kandnud klientidel 3%.

Sokivangistuse drakandmine 3%
Tingimisi enne tahtaega EJ 4%

Tingimisi enne tahtaega 5%

Karistuse drakandmine | 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Joonis 10. Retsidiivsus vabanemise aluse kaupa
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Lisa 1

Tabel 1. BKI tugiisikuteenuse kohta esitatud aruandluse koondtabel (selgitus: ,hele ala“ — teenuseosutamise vahemik; ,x“ — tugiisik esitas tehtud t66 kohta aruandluse;
Jroheline lahter” - kliendi vanglast vabanemise kuu)
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Lisa 2

Tabel 2. JMK tugiisikuteenuse kohta esitatud aruandluse koondtabel (selgitus: ,hele ala“ - teenuseosutamise vahemik; ,x“ — tugiisik esitas tehtud t66 kohta aruandluse;
Jroheline lahter” - kliendi vanglast vabanemise kuu)

01/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/ 07/ o9/ 10/ 11/ 12/ 01/ 02/ 03/ 04/ O5/ 06/ 07/ 08 09/ 10/ @11/

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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