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1.1 EESSONA

KELLELE ON JUHENDMATERJAL MOELDUD

Juhendmaterjal on moeldud igapaevaseks kasutamiseks politseiametnikele, kes puutuvad
kokku oigusrikkumisi sooritanud alaealiste ja nende vanematega, samuti teistele ametnikele,
kelle lilesandeks on kaasa aidata inimestevahelisele konfliktilahendusele voi tekitatud kahjude
heastamisele.

Siin kirjeldatud metoodikad on tohusaks abiks sellise keskkonna loomisel, kus erinevad osapooled
saavad ausalt ja otsekoheselt raakida ning selle abil jouda paremale arusaamisele iseenda ja teiste
kaitumismotiividest ja valikuvoimalustest.

Juhendis on ara toodud erinevad mudelid vestluste labiviimiseks, kirjeldatud nende onnestumiseks
vajalikke oskusi ja pohimotteid, samuti on antud soovitused vestlustejargseks enesehindamiseks.
Juhendiga on kaasas praktiliste abivahendite komplekt politseiametnikule, mille abil ta saab vestlusi
paremini labi viia.

Mojusad vestlused on nii valjakutseks kui voimaluseks neid labiviivale politseinikule kui ka
osalejatele. Valjaopete l[abimine ning professionaalsete oskuste ja toimivate mudelite kasutamine
tagab siin parimad tulemused.

JUHENDMATERJALIS KASUTATUD MOISTED

Mojutusvahend - lahend siiliteomenetluses voi siiiiteo asjas ehk mida tehakse (hoiatus, kahju
heastamine, lepitusteenus, kohustuse votmine, sotsiaalprogramm)

Mojutamismeetod voi tehnika - kuidas lahendini joutakse voi seda kohaldatakse (mdjus suuline
hoiatus siindmuskohal, juhtumiarutelu, konflikti-, kahjuvahendus, taastav noupidamine)

Mojus suuline hoiatus - politseiametnikupoolne lihike mojus poordumine ebakohase voi
oigustrikkuva kaitumisega alaealise poole stindmuskohal

Juhtumiarutelu - konkreetsele teole ja sellega seotud kaitumise muutmisele suunatud
politseivestlus, kas ainult noorega voi lapse ja tema vanema(te)ga

Konfliktivahendus - vestlus konflikti osapoolte aktiivsel osalemisel, kui tekkinud on konflikt (tdli,
sonelus, siitidistamine, moraalne kahju), mille eesmargiks on osapoolte vaatenurkade valjendamine
ja kuulamine ning molemaid rahuldavale kokkuleppele joudmine

Kahjuvahendus - vestlus, kus osalevad nii kahjutekitaja kui kahjukannataja ning mille eesmark on
jouda kokkulepeteni kahju heastamise voi hlivitamise vm. lahenduse osas.

Taastav noupidamine e. laiendatud vahendus - vahendusvestlus, kuhu on lisaks otseselt konfliktis
olevatele osapooltele kaasatud ka nende toetusisikud.
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102 ALAEALISTE ERIKOHTLEMISE POHIMOTTED

Eesti 0igusslisteemis kehtib alates 1. jaanuarist 2018.a. alaealiste erikohtlemise pohimote,
kus olulisel kohal on:

vastutuse votmine toimepandud tegude eest ja
reageerimine vastavalt alaealise riskidele ja vajadustele.

Siilitegude lahendamisel on peamine eesmark ara hoida alaealise edasisi 6igusrikkumisi.
Seniste alaealiste komisjonide lilesanded jagunevad oigus- ja lastekaitsesusteemi vahel.
Muutub politsei, prokuratuuri ja kohtute menetluspraktika alaealiste slilitegudes.

ERIKOHTLEMISE POHIMOTTED:

alaealiste puhul tuleb eelkoige kasutada arengust lahtuvaid ja kasvatuslikke mojutusvahendeid.
See tahendab, et enne kui maarata alaealisele karistus, tuleb kaaluda mittekaristuslike
mojutusvahendite kasutamise voimalust ja eelistada seda karistamisele.

individualiseeritud sekkumise pohimote ehk sekkumise valik vastavalt lapse vajadustele ja
riskidele. Erinevalt taiskasvanutest, kelle puhul varasem kriminaalne tegevus ennustab koige
paremini uute kuritegude toimepanemist tulevikus, ei ole lastel uue kuriteo risk niivord seotud
varasema kuriteo ja selle raskusastmega, vaid arvesse tuleb votta ka muid tegureid.

minimaalse sekkumise pohimote, mis tahendab, et alaealise toimepandud teole reageerimine

peab olema proportsionaalne ja reageerimise intensiivsus peab soltuma lapse riskitasemest:

madala riskiga oigusrikkujate teole tuleks reageerida minimaalselt, pohitahelepanu tuleb suunata
keskmise ja korge riskiga digusrikkujatele. Riskihindamise abil tuleb eristada stuteod, mille pohjused
on ealised, sotsiaalsete pohjustega rikkumistest — esimesed ei ndua alati sekkumist ja mooduvad
iseenesest, teiste puhul tuleks eelistada sotsiaalseid meetmeid ja sekkuma peab sotsiaalsiisteem.
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'I 3 POLITSEINIKU ROLL JA SEKKUMISED
° ALAEALISTE ERIKOHTLEMISE SUSTEEMIS

RISKIDE HINDAMINE JA ABIVAJAVA LAPSE VALJASELGITAMINE

Oluline on ara tunda ja vahet teha kahel alaealiste oigusrikkujate sihtrihmal:

m alaealised, kelle oigusrikkumised on juhuslikku laadi

m alaealised, kelle oigusrikkumised on mark tosisematest probleemidest, mis voivad sobiva sekkumiseta
kasvada Ulle pusivaks kriminaalseks kaitumiseks.?

Molema sihtrihma puhul tuleb teole reageerida nii, et lapsed ja noored opiksid moistma oma
tegude tagajargi ja votma nende eest vastutust. Tahtis on tagada, et laps/noor saaks aru oma teo
keelatusest ja tagajargedest kannatanule ning oleks valmis tegema ea- ja joukohase pingutuse, et
teo tagajarjed heastada voi likvideerida. Seni laialdaselt kasutatud rahatrahv voi teoga seostamata
uldkasulik t00 ei oma soovitud kasvatuslikku moodet.

Teise sihtriihma puhul on vaja poorata tahelepanu korduvate digusrikkumiste arahoidmisele.

Selleks on oluline valja selgitada rikkumisi soodustavad ja arahoidvad asjaolud e. riski- ja
kaitsetegurid (peamiselt on need seotud sotsiaalse keskkonnaga - perekonna, kooli, sdpruskonnaga).
Kui neid dnnestub mojutada, siis on lootust kutsuda esile lapse kaitumises positiivseid muutusi.
Traditsiooniline karistus siin moju ei avalda.

Lisaks tuleb margata abivajavat ja hadasolevat last ning kaituda vastavalt nende vajadustele.

ABIVAJAV JA HADAOHUS LAPS

Enamik Euroopa riike (sh. Eesti) liigub aastate jooksul teadusuuringutele toetuvate [dhenemiste
suunas, mis utlevad, et riigipoolse karistuste maaramise asemel on oluline otsida tiheskoos
oigusrikkujast lapse/noore, tema pere ja [ahedaste ning kannatanuga kokkuleppelisi lahendusi

ja tegelda suuteo pohjustanud riskitegurite vahendamise, kaitsetegurite suurendamise ja lapse
abivajadusega. Sellise lahenemise abil tekib lapses parem seos oma teo ja selle tagajargede osas,
tema vastutustunne suureneb, seelabi ennetatakse uusi oigusrikkumisi ning on voimalik lapsele
anda abi, mis on seotud tema abivajadusega.

ABIVAJAV LAPS?

Abivajav laps on laps, kelle heaolu on ohustatud voi kelle puhul on tekkinud kahtlus tema
vaarkohtlemise, hooletusse jatmise voi muu lapse oigusi rikkuva olukorra suhtes, ja laps, kelle
kaitumine ohustab tema enda voi teiste isikute heaolu.

ABIVAJADUSE HINDAMINE3

(2) Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitsetootaja voi lapsega tootav isik andma
hinnangu:

1) lapse flilisilisele, tervislikule, psithholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele,
hariduslikule ja majanduslikule seisundile;

2) last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

1 K. Tamm, K. A. Salla (2016), Tulemuslikum ja lapsesébralikum éigussiisteem: laste méjutamise péhimétted ja véimalused. Sotsiaaltéd (2016/4)
2 Lastekaitseseadus § 26
3 Lastekaitseseadus § 28
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HADAOHUS OLEV LAPS*

Hadaohus olev laps on laps, kelle elu voi tervis on ohus, voi laps, kelle kaitumine ohustab tema
enda voi teiste elu voi tervist. Igaiihe kohustus on hadaohus olevast lapsest teavitada numbril 112.
Last tuleb viivitamatult abistada, vajadusel toimetada laps ohu moodumiseni turvalisse kohta,
kiisimata selleks lapse hooldusoigust teostava isiku nousolekut. Lapse toimetab ohututesse
tingimustesse lastekaitsetootaja voi politseinik. Last kasvatava isiku stdlise kaitumise puudumisel
ja ohu loppemisel antakse laps last kasvatavale isikule lle. Juhul, kui last kasvatav isik ei ole

kattesaadav, teeb lapse ohututesse tingimustesse paigutamise otsuse kohaliku omavalitsuse voi
Sotsiaalkindlustusameti lastekaitsetootaja.

ROLLIDE JAOTUMINE POLITSEI JA KOHALIKU OMAVALITSUSE VAHEL
POLITSEINIKU ROLL:

1. teo, riskide ja kahju hindamine

2. reageerimine teole

3. kohase sekkumismeetodi valik (soltuvalt teost ja riskitasemest)

4. sellistes tegevustes kokkuleppimine, mis mojutavad korduvoigusrikkumise riskitegureid

5. voimaliku abivajaduse valjaselgitamine ja sellest KOV-i esindajale
(lastekaitsetootaja) teatamine

6. vajadusel juhtumikorralduslikus vorgustikutoos osalemine

KOV-i ROLL:
1. abivajaduse hindamine

2. abivajadusega seotud tegurite mojutamine (sh. sotsiaalprogrammide ja muude teenuste
valjaarendamine ja pakkumine)

3. juhtumikorraldusliku vorgustikutoo kaivitamine ja juhtimine

KUIDAS TOIMIDA

1. Hinda riske

Mojutusvahend tuleb valida vastavalt lapse korduvoigusrikkumise riskidele. Erista madala riskiga
ning korge riskiga lapsi. Laste puhul ei naita riski ainult varasemad suuteod, nende olemus

ja toimepanemise asjaolud, arvestada tuleb eelkdige muude teguritega: kehvad peresuhted,
opiraskused koolis, halba moju avaldavad sobrad, soltuvusainete tarvitamine, korrarikkumised

varases eas.

2. Valdi madala riski puhul iilereageerimist
Madala riskiga lapse siiliteole tuleks reageerida minimaalselt, piisab hoiatusest, vestlusest voi
kahju heastamisest.

3. Tegutse rohkem korge riskiga juhtumite puhul

Pohitahelepanu tuleb suunata korge riskiga digusrikkujatele. Noored, kelle puhul on suurem
risk korduvateks odigusrikkumisteks, vajavad rohkem sekkumist: leia nende riskidele vastavad
mojutusvahendid.

“ Lastekaitseseadus § 30-33
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4. Marka abivajadust
Iga lapse puhul tuleb tahele panna, kas tegu vaib olla abivajava lapsega, kelle puhul esineb
puudujaake tema kasvukeskkonnas, perekonnas voi kes ohustab oma kaitumisega ennast voi
teisi. Abivajadus naitab sligavamaid probleeme ja sellest tuleb vastavalt kehtestatud korrale
teavitada KOV-i, kus algatatakse juhtumikorraldus ja kaasatakse vorgustik. Voimaliku abivajaduse
vdljaselgitamise ankeet asub juhendmaterjali lisas.

5. Eelista mojutusvahendit

Alaealise karistamisele tuleb eelistada mojutusvahendit - kaalu ning kasuta erinevaid
mojutusvahendeid ning ainult juhul, kuid need ei sobi, voib otsustada karistuse kasuks.

6. Paku kahju heastamise voimalust
Kui stiiteoga on tekitatud kahju, tuleb alaealisele pakkuda selle heastamise voimalust.
Kahju heastamine naitab head tahet ja vahendab siiiid ning loob seose teo ja selle tagajarje
vahel. Oluline on arvestada kannatanu vajaduste ja soovidega.

7. Kaasa laps ja lapsevanem ning juhi neid votma vastutust
Eesmargiks on lapses tekitada selge seos oma teo ning selle tagajarjel tekkinud moju ja kahju
vahel, lisaks soov heastada kahju ja suutlikkus muuta oma kaitumist. Samuti on tahtis aratada
lapsevanemas vastutus ja tahe oma last selles toetada. Selleks tuleb voimalikud lahendused
leida nendega koos. Oluline on, et laps saaks oma teo tagajargedest aru, motleks kaasa
lahenduste leidmisel ja votaks kohustusi vabatahtlikult ning et vanemad neid aktiivselt toetaksid.
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2 'I MITTEKARISTUSLIKE .
° MOJUTAMISMEETODITE MOJU

MILLISED ON MITTEKARISTUSLIKUD MOJUTAMISMEETODID?

Politsei poolt kohaldatavad mittekaristuslikud mojutusvahendid on5:
hoiatus

kahju hiivitamine voi heastamine

sotsiaalprogramm

soltuvus- vm. ravi

lepitusteenus

muu asjakohane isiku poolt vabatahtlikult voetav kohustus

jm.

Selleks, et menetlus lopetada monega neist mojutusvahenditest, on vaja kasutada erinevaid moju-
tamismeetodeid: erinevad vestlusmudelid juhtumiaruteluks, konflikti-, kahjuvahendust voi taastavat
noupidamist. Menetluse mittealustamise korral on vaja teha mojus suuline hoiatus stindmuskohal,
millele voib jargneda vanematele teatamine voi kutse juhtumiarutelule politseijaoskonda.

Mittekaristuslikud sekkumised on eelkoige sellised politseiniku tegevused, mis keskenduvad noore
mojutamisele ja mitte hirmu voi alanduse tekitamisele. Politseinik saab noore mojutamisel kasutada
selliseid mittekaristuslikke sekkumisi ja meetodeid nagu:

= SUULINE MOJUS HOIATUS SUNDMUSKOHAL

m JUHTUMIARUTELU e. erinevad vestluste mudelid (vestlus noorega, vestlus lapse ja lapsevanemaga)

m KONFLIKTIVAHENDUS (vahendus on samaaegselt nii taastava Giguse praktika kui ka mujal laialt
kasutatav mittekaristuslik meetod konfliktide lahendamiseks)

Oluline selliste vestluste puhul on keskendumine lahenduse leidmisele, mitte karistamisele. Samuti on
oluline, et need erineksid lilekuulamisest. Vestluste tulemusel sélmitakse erinevad kokkulepped (n. kahju
heastamiseks ja hiivitamiseks, sotsiaalprogrammis osalemiseks, muu asjakohase kohustuse votmiseks).

Need vestlused aitavad lapsel ja noorel oma ajenditest, tunnetest ja motetest paremini aru saada,
moista teiste inimeste soove ja vajadusi, ihiskonnas valitsevaid norme ja kokkuleppeid ning neile
vastata. Selle abil suureneb nende enesejuhtimise ja vastutamise voime.

MIKS PEAKS KASUTAMA MOJUTAMISEKS EELKOIGE MITTEKARISTUSLIKKE
MOJUTAMISMEETODEID?

Kaasaegsed motivatsiooni- ja mojutamise uuringud® toovad esile selle, et inimese motivatsiooni ei
saa positiivselt mojutada karistuse abil. Samas on olemas mitmeid tohusaid sekkumisi ja meetodeid,
mis toovad kaasa lapse/noore isikliku arengu ja parema toimetuleku suhetes.

Vale intensiivsusega reageerimine voib suurendada edasise oigusrikkumise toimepanemise riski’.
Mittekaristuslike mojutamismeetodite abil saame valtida konflikti ja vastupanu suurenemist
keerulistes olukordades ja rasketes konelustes ning keskenduda lahenduste leidmisele ja
tekitatud kahju heastamisele.

5 Karistusseadustik § 87

% Deci, E., & Ryan, R. (2008). Self-determination Theory: A Macrotheory Of Human Motivation, Development, And Health. Canadian Psychology/
Psychologie Canadienne, 49(3), 182-185

7 Tamm, K, Salla, K. A. Laste toime pandud siiiitequdele reageerimise analiiiis. Kriminaalpoliitika analiiiis
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Eesti karistusoigus® satestab, et alaealisele voib karistuse moista voi maarata ainult siis, kui
mojutusvahendiga ei ole voimalik mojutada teda edaspidi hoiduma slilitegude toimepanemisest.

Mojutamise puhul on oluline sailitada igas olukorras vastastikune austus ja tegutseda koigi osapoolte
vaarikust arvestaval viisil.

MILLEGA TULEB ARVESTADA LAPSE/NOORE OIGUSRIKKUMISE KASITLEMISEL?

Oigusemadistmise toimingutes on vaga oluline arvestada lapse kiipsust ja arusaamisvoimet

ning juhtumi asjaolusid. Laste ja noorte slilitegude pohjused on suurel maaral kas ealised vOi
sotsiaalsed (tingitud kas vanusest voi nende elu- ja suhtekeskkonnast). Moned neist (ealised)
mooduvad loomuliku kiipsemisega, teiste (sotsiaalsete) puhul on oluline leida iiles pohjus, mis on
oigusrikkumiseni viinud ja tegelda sellega. Selleparast on vaga tahtis koostoo politseinike ja teiste
lapse Umber olevate taiskasvanute vahel.

Laste oigusrikkumiste kasitlemise eesmark on opetada lastele vastutust oma tegude tagajargede
seostamise ja enesejuhtimise harjutamise kaudu.

KAS KARISTAMINE MOJUTAB MOTIVATSIOONI?

Karistus mojutab motivatsiooni, kuid vastupidiselt karistajate ,headele” soovidele mojub see
vastupidises, ebasoodsas suunas. Uuringud naitavad, et karistamine ehk pitd mojutada inimest
surve, alistamise, voimukasutuse rakendamise voi hirmu, alanduse ja siititunde tekistamisega ei

too kaasa inimese soovi muuta oma kaitumist®. Nende abil on voimalik last moneks ajaks teatud
tingimustel allutada ja panna tegutsema soovitud viisil, aga sellel ei ole piisivat moju tema kaitumise
muutumisele pikemas perspektiivis.

Kuna karistus on laetud ebameeldiva emotsiooniga, siis selle tulemus ei salvestu nii, et lapse/noore
enesejuhtimine paraneks. Karistamise puhul tajub laps, et vastutus olukorra muutmise eest on
temast valjaspool ning tema enda motivatsioon ehk tegutsemistahe ei kaivitu.

Karistus mojutab ebasoodsalt ka karistajat, kuna ta peab ebakohase kaitumise kordumise puhul
rakendama jarjest tugevamaid meetmeid, et hoida asja ,kontrolli all*

8 Karistusseadustik § 56 |g 3
9 Francis X. Walton, Robert L. Powers. Winning Children Over: A Manual for Teachers, Counselors Principals and Parents. Kolumbia 1993



MOJUTAMISMEETODITE JA TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKATE RAKENDAMINE JA MO3JU // 2018

2.2 TAASTAV OIGUS

MIS ON TAASTAV OIGUS?

Kui karistava oiguse pohimoisted on siil ja karistus, siis taastava oiguse keskmes on tekitatud kahju
ja selle heastamine. Taastava oiguse praktikad peavad oluliseks kannatanu vajadusi ning annavad
voimaluse kannatanutel kohtuda ja suhelda kahjutekitajatega, et selgitada, millist moju on neile
avaldanud kahjutekitaja tegevus. See joustab kannatanuid, toob kaasa soodsad muutused nende elus
ja voimaldab kahjutekitajal paremini moista oma teo tagajarge, votta vastutust ning valtida sarnase
teo/oigusrikkumise kordumist tulevikus.

MILLISED ON TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKAD?

Koige levinumad taastava oiguse praktikad on:

m KAHJUVAHENDUS e. kannatanu-kahjutekitaja vahendamine (victim-offender-mediation)
See on vahendaja poolt juhitav kannatanu ja kahjutekitaja vabatahtlik kohtumine, mille eesmark
on kahju heastamine voi hivitamine ning voimalusel osapoolte leppimine. Vahendusel voivad
osaleda ka molema poole toetajad, n. pereliikmed, sugulased, sobrad

m TAASTAV NOUPIDAMINE e. laiendatud vahendus (conferencing)
See on sarnane eelneva meetodiga, kuid osaleb rohkem toetusisikuid voi ka laiemalt kogukonna
liikmed, kes on kuriteost/oigusrikkumisest puudutatud

m HEASTAV RING (restorative circle)
Ringi meetodil saab kaasata peale otseste osapoolte ja nende toetajate probleemi lahendama
laiemat kogukonda vai gruppe, keda toimunu puudutab ja erinevaid spetsialiste, kes saavad kaasa
aidata konfliktiga kaasnenud asjaolude moistmisele ja lahendamisele

Taastavaid praktikaid saab rakendada ka igapaevases to0s noortega, naiteks taastavate kiisimuste
esitamist ja taastavat keelekasutust. Taastav lahenemine voib noorel inimesel aidata moista oma
teo tagajargi ning valida tulevikus paremaid kaitumisviise.

MILLISTEL JUHTUDEL SAAB TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKAID RAKENDADA?

Taastava oiguse praktikaid saab rakendada jargmiste tingimuste olemasolul:

m on olemas kindel kannatanu voi kannatanud. Ohver voib olla ka kaudne, n. pere- voi kogukonnaliige,
kes on digusrikkumisest mojutatud

kahjutekitaja tunnistab oma suud ja votab vastutuse oma teo eest
kannatanu, kahjutekitaja ja teised osalejad on ndus osalema taastava diguse tegevuses

MiS KASU SAAVAD OSAPOOLED TAASTAVA OIGUSE RAKENDAMISEST?

Kannatanud saavad taastava oiguse meetodite abil vabaneda juhtunuga seotud emotsioonidest

ja kiisimustest, see aitab neil oma raskest kogemusest lahti lasta ja edasi lilkuda. Taastava oiguse
praktikate rakendamisega kaasneb ka kannatanu traumajargse stressi ja hirmu vahenemine ning
suurem rahulolu oigusssiisteemiga.

Kahjutekitaja saab voimaluse moista oma teo tagajarge, vabaneda oma siilitunnetest, vabandada
vOi heastada kahju, anda omapoolse panuse ning lilkuda eluga edasi.
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MILLISED INIMESED VOI TEOD SOBIVAD TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKATE
KASUTAMISEKS?

Uldiselt arvatakse, et ei ole kuriteokategooriat, kus taastava diguse meetodite rakendamine poleks
kohane. On moned kategooriad, mis esitavad praktikutele suurema valjakutse, n. koduvagivald ja
seksuaalne ahistamine. Taastava oiguse praktikate kasutamine ei lahtu kuriteo/oigusrikkumise liigist,
vaid kaalub igal erineval juhul kahjutekitaja ja kannatanu erinevaid olukordi ja teeb otsustuse.

MILLISED PEAVAD OLEMA MITTEKARISTUSLIKE MOJUTAMISMEETODITE JA
TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKATE RAKENDAJA KOMPETENTSID?

Pohjalik valjaope ja pidev supervisioon on onnestunud praktika nurgakiviks, kuna lisaks meetodite
tundmisele peab rakendaja valdama ka tohusa suhtlemise oskusi (n. suhtlustasandi kasutus,

osapoolte emotsioonide juhtimine, selge enesevaljendamise ja kuulamisoskused ning konflikti ja
vastupanuga toimetuleku oskused), samuti juhtimisoskusi (koost66 loomine ja hoidmine, teiste
inimeste motivatsiooni mojutamine). Ta peab olema teadlik kasutatavate vestlus- ja vahendusmudelite
ulesehitamise ja labiviimise loogikast ning oskama ennast rakendajana reflekteerida. Samuti on oluline,
et tal on rakendamiseks vajalikud hoiakud. Kdige sellega saab tegelda koolitusel, mis on valja tootatud
projektis ,Taastava oiguse praktikate rakendamine politseitoos ja kogukonnas®”.

MILLINE MOJU ON MITTEKARISTUSLIKE MOJUTAMISMEETODITE JA TAASTAVA
OIGUSE PRAKTIKATE RAKENDAMISEL LAIEMALT?

Taastava Oiguse praktikate ja mojutamismeetodite moju on naidanud teiste riikide kogemus ning
teadusuuringud. Nende mojul touseb:

1. EFEKTIIVSUS:

Korduvoigusrikkumiste maar langeb (n. UK uuringu™ andmetel 14%);
Kannatanute ja kahjutekitajate rahulolu tduseb (sama uuringu andmetel 85% kannatanutest
olid rahul taastava diguse protsessiga, samas vaid 33% olid rahul tavaprotsessiga).

2. KULUTULUSUS:

Moned taastava Oiguse meetodid on lildmenetlusest vahem kulukamad (n. Soomes tehtud
analiilisi™ kohaselt on tsiviil- ja vaarteoasjades lepitus 365 € odavam kui lldmenetlus ja
kriminaalasjades 850 € odavam).

3. KAHJUKANNATANUTE RAHULOLU:

Mitme uurimuse alusel™ on leitud, et kahjukannatanud on taastava diguse protsessiga enam
rahul kui tavalise kriminaalprotsessiga, seda enam, et on suur téenaosus, et tekitatud kahjud
saavad ka reaalselt heastatud.

KUIDAS MA SAAN ARU, MILLIST M6]UTAMISMEETODIT VOl TAASTAVA OIGUSE
PRAKTIKAT KASUTADA?

Tapsemad suunised alaealiste stiutegudele reageerimiseks on ara toodud Politsei- ja Piirivalveameti
alaealiste siilitegudele reageerimise ja lahendamise juhises. Uldiselt tuleb méjutusvahend valida
l[@ahtuvalt vaarteo raskusest ja korduvrikkumise riskidest. Reageerimisel on oluline lahtuda eelkoige

9 Restorative justice in youth offending teams.Information pack. Restorative Justice Council 2015

" Gellin, M. Case of Finland; policies to support mediation and mediation training. Fundamental Rights Conference 2012, Brussels
6-7 Dec 2012; Justice in austerity. Challenges and opportunities for access to justice

"2 Sherman, W. L, Strang, H. (2003). Repairing the Harm: Victims and Restorative Justice. Utah Law Review [online] www.researchgate.net;
Mackie, A, Cattell, J., Reeder, N. and Webb, S. (2074). Youth Restorative Intervention Evaluation, Final report. Surrey Police and
Surrey County Council’s Youth Support Service
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lapse/noore isikust ja tema vajadustest, vahem toime pandud teost ja selle raskusest. Selleks on
esmalt vaja hinnata riske ning kaaluda mojutusvahendi voimalikku méju. Oluline on plilda vahendada
neid riskifaktoreid, mis siititeo kordumist voivad pohjustada.

Korge riskiga on alaealised, kes:
on sooritanud Gigusrikkumisi varases eas (enne 14. eluaastat)

on siilitegusid sooritanud korduvalt (korduvad teod aasta jooksul véi teod muutuvad
raskemaks ja sagedasemaks)

ei ole taitnud eelnevaid mojutusvahendeid
on agressiivne voi impulsiivne

kelle vaba aeg pole sisustatud

kaib labi halba moju avaldavate noortega
ei ole vanematega heades suhetes

kelle vanemate kasvatusstiil ei arvesta parimal viisil lapse huve (n. on liiga karm,
ebajarjekindel voi puudub jarelevalve)

on langenud vagivalla ohvriks
kellel on koolis probleemid 6ppimise voi suhetega

tarvitab soltuvusaineid.

On vaja kaaluda, kas sliliteo toimepanemisega on seotud konkreetsed riskid ja kas nende vahel esineb
pohjus-tagajarg-seos. Seejarel tuleb valida valja need riskid, mida saab mojutada ning leida vastav
sobiv mojutusvahend ja -meetod selleni joudmiseks.

Mittekaristuslik mojutamismeetod valitakse vastavalt konkreetsele juhtumile. Suuline hoiatus

tehakse alati sindmuskohal ning selle jarel hinnatakse, kas on vajalik alaealine kutsuda lisaks ka
juhtumiarutelule politseijaoskonda. Juhtumiarutelu koos vanematega valitakse juhul, kui politsenik
peab vanemate kohalolu vajalikuks kas kas parema tulemuse saavutamise eesmargil voi lahivorgustiku
kaasamise eesmargil.

Taastava oiguse praktikate (konflikti-, kahjuvahendus, taastav ndupidamine) rakendamisel hinnatakse
iga juhtumi sobilikkust ennekoike kahju heastamise voimalikkuse vaatenurgast.

Taastava oiguse praktikate rakendamisel hinnatakse esmalt, kas:
on selgelt tuvastatav kahjukannataja (fiiiisiline isik) voi ohvri selgelt tuvastatav
esindaja (juriidilise isiku esindaja)
on selgelt maaratletav kahju (materiaalne)

on selge kahju ning on toendosus jouda kokkuleppele selle hindamise osas
(vigastused, rahu rikkumine, hirmutamine jne)

on toenaosus jouda kokkuleppele kahju olemuses ja ulatuses
on toenaosus jouda kahju heastamiseni
kannatanu on huvitatud ja valmis osalema voi vahemalt lepib kahju heastamisega

taastava Oiguse rakendamine on kahju kannatanule ohutu (fiilisiliselt ja emotsionaalselt)
ning talle kasulik

kahjutekitaja on voimeline saama aru tekitatud kahjust ning
valmis koostooks
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Koige olulisem on see, kas valitud praktika aitab kuidagi kannatanut paremini siindmuse tagajargedega
toime tulla ning taastada ja/voi parandada juhtumieelset olukorda tema jaoks. Kui koik kahjutekitaja
parameetrid vastavad taastava oiguse praktika rakendamise tingimustele, ent selline reaktsioon oleks
kannatanule kahjulik, siis ei saa taastava oiguse praktikat rakendada.

Kui ei ole tekitatud otsest kahju teisele isikule, siis tuleb valida meetod pigem mittekaristuslike
sekkumiste hulgast.

Mojutusvahendite ja -meetodite valiku tapsemad soovitused lahtuvalt teo raskusest ning riskidest on
ara toodud Politsei- ja Piirivalveameti juhises ning kaesoleva juhendmaterjali lisas.
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301 MOJUS SUULINE HOIATUS SUNDMUSKOHAL

MOJUSA SUULISE HOIATUSE EESMARK

Suuline hoiatus tehakse ildjuhul sindmuskohal voimalikult kiiresti peale sindmuse toimumist
politseiametniku poolt, kes on rikkumist marganud. Suulise hoiatuse tegemisel tuleb kasutada sellist
suhtlemisviisi, mis aitab lapsel koheselt moista oma tegu, selle voimalikku moju ning tagajargi.

Suulise hoiatuse tegemise eesmark stiindmuskohal on katkestada ebakohane voi digustrikkuv
kaitumine ja voimalusel teo labi siindinud kahju koheselt heastada voi olukord taastada.
Suulise hoiatuse tegemine keskendub lapse ebakohasele kaitumisele ja valdib alandamist,
hirmutamist ja moraliseerimist, kuna sellel on vastupidine moju motivatsiooni ja enesejuhtimise
kaivitumisele.

MILLAL KASUTADA SUULIST HOIATUST

Suulise hoiatuse tegemist kasutatakse esmakordsete, kahjuta voi vahetahtsate vaartegude puhul

(n. 16- vOi 17-aastane tubakatarvitaja, lihtsamad liiklusrikkumised - punase tulega tanava iiletamine,
helkurita liiklemine voi jalgrattavarustuse puudumine jmt.). Seda saab rakendada ka juhtudel, kui
kahju on kiill tekitatud, kuid koheselt heastatud (n. laps viskab priigi maha ja koristab ara, tagastab
loata voetud asja). Samas on alati vajalik margata lapse abivajadust ja selle ilmnemisel teavitada
KOV-i lastekaitsetootajat.

Kui teos ilmneb kuriteo tunnuseid, siis politseinikul suulise hoiatuse tegemist rakendada voimalik ei ole.

Suulist hoiatust rakendatakse kohapeal, kui lapse rikkumine on vahetult avastatud (politseireid,
valjakutse) ning leitakse, et edasine pohjalikum sekkumine pole vajalik (madala riskiga kahjuta
vaarteod).

Politsei reageerib rikkumisele korrakaitsemeetmetega (n. kiisitlemine, isikusamasuse tuvastamine,
alkoholijoobe kontrollimine, vallasasja hoiulevotmine) ning teavitab lapsevanemat voi annab lapse
vanemale iile. Rikkumise juhtum tuleb fikseerida haldusmenetluse toiminguna (n. kiisitlemine)
menetluse infosiisteemis (MIS).

Alkoholi- voi narkojoobes alaealisega ei ole voimalik teha kehtivaid kokkuleppeid ning nad tuleb
edasi suunata juhtumiarutelule. Samas voimaldab selgete kehtestavate mina-sonumite ja tunnete
peegeldamise kasutamine vahendada noore provokatiivset kaitumist ja konflikti suurenemise ohtu.
Kindlasti on soovitav hoiatus teha ilma korvaltvaatajateta, et luua mojusam ohkkond ja mitte ise
esile kutsuda lapse-/noorepoolset vastupanu agenemist ja ebakiipset voitlust.
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ALGATAMINE

ETTE-
VALMISTAMINE:

VAJALIKUD
TINGIMUSED
LABIVIIMISEKS:

KES ON
KAASATUD:

PROTSESSI
KIRJELDUS:

TULEMI
KIRJELDUS:

JARELTEGEVUSE
KIRJELDUS:

JUHTUMI
LOPETAMINE
vOI ULEANDMINE

TAGASI-
SIDESTAMINE

MOJUS SUULINE HOIATUS SUNDMUSKOHAL: SKEEM

>

>

>

>

Suulise hoiatuse teeb politseinik, kes tuvastab
oigusrikkumise

Soovitav on teha hoiatus ilma korvaltvaatajateta,
et luua mojusam ohkkond ja mitte provotseerida
lapse-/noorepoolset vastupanu

Suuline hoiatus tehakse ildjuhul siindmuskohal voimalikult
kiiresti peale stindmuse toimumist

Suulise hoiatuse tegemine keskendub lapse ebakohasele
kaitumisele ja valdib alandamist voi hirmutamist

Suulise hoiatuse teeb politseinik, kaasatud on laps

Suulise hoiatuse tegemine koosneb jargnevatest osadest:

— kontakti loomine

— lapse ebakohase kaitumise hinnanguvaba kirjeldus

— lapse tunde peegeldamine/emotsioonide ,jahutamine”
— vajadusel kaitumise aluseks oleva motiivi teadvustamine

— kaitumisega seotud tagajargede ja kahju valjatoomine,
keelatusele viitamine

— liihike kehtestav mina-sonum
— vastutuse votmise voimaldamine, suuline kokkulepe

Lapse poolt moistetud ja kinnitatatud kokkulepe voi kahju
kohene heastamine (priigi koristamine, asja tagastamine,
helkuri kinnitamine vmt.)

e Tavaliselt jareltegevusi ei jargne
® Teatud juhtudel saadetakse teade lapsevanemale

(n. jalgrattapostkaardid vmt.)

Kui selgub, et laps vajab mingit toetavat lisateenust
(n. tubakandustamine), siis soovitatakse seda ja jagatakse
talle sellekohast infot

® Lopetamise otsustab vestluse labiviija
e Kui kohapeal tuvastatakse ilmne abivajadus, siis

teavitab politseinik KOV-i lastekaitsetdotajat

Info toimunust saadetakse lapsevanemale
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MOJUS SUULINE HOIATUS SUNDMUSKOHAL: SAMMUD

KAITUMISE HINNANGUVABA
KIRJELDUS:

Ma nagin/naen, et sa...
Ma kuulsin/kuulen, et sa...
Sa...(tegid)

LAPSE /NOORE TUNNETE
MAANDAMINE:

Sa tunned...

Saoled...

Sa...

KAITUMISE TAGAJARGEDE
SONASTAMINE:

Ma tahan sulle delda, et ...

KEHTESTAV LUHISONUM:

Ma tahan, ..., sest ...
Minu ettepanek on praegu, et sa ...

KOKKULEPETE TEGEMINE
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MOJUS SUULINE HOIATUS SUNDMUSKOHAL: LABIVIIMISE KAIK

KONTAKTI LOOMINE

Tutvusta ennast selgelt ja sobralikult

1. SAMM: EBAKOHASE KAITUMISE HINNANGUVABA KIRJELDUS
Kasuta kaitumise kirjeldamiseks lausealgusi:
»,Ma ndgin/nden, et sa...”
»Ma kuulsin, kuidas sa...”
»Sa...(tegid...).”
N.,Ma ndgin, et sul oli suits kdes ja sa viskasid selle maha”

»Ma mootsin sinu mopeedi Riiruseks 50 km tunnis 30 km alas.”

2. SAMM: LAPSE TUNNETE PEEGELDAMINE

Tunde peegeldamiseks kasuta lausealgusi: ,Sa oled...(pettunud, pahane, iillatunud,
ehmunud). Sa tunned...(piinlikkust). Sul on ...(hédbi)*

KAITUMISE ALUSEKS OLEVA MOTIIVI TEADVUSTAMINE (ei ole kergema rikkumise puhul hadavajalik)

,Sul ei ole helkurit/Riivrit/rattatulesid olemas... Sul oli Riire ja sa valisid sellise koha
tdnava liletamiseks...”

3. SAMM: KAITUMISEGA SEOTUD TAGAJARGEDE JA KAHJU VALJATOOMINE,
KEELATUSELE VIITAMINE

,Ma tahan sulle 6elda, et... (...selline kRditumine ei ole lubatud/... on ohtlik sulle endale/
... VOib tuua kaasa voimaluse, et autojuht ei mdrka sind ja te mélemad satute 6nnetusse/
...avalikus Rohas/sinu vanuses suitsetamine on Eesti Vabariigi seadusega keelatud)“

4, SAMM: LUHIKE KEHTESTAV MINA-SONUM

,Ma tahan, et... Mul on ettepaneR, et sa... (...valad purgi tiihjaks ja viid selle priigikasti.,
..jalgid oma séidukiirust ja ei lileta seda enam.)”

5. SAMM: VASTUTUSE VOTMISE VOIMALDAMINE, KOKKUVOTE JA
KOKKULEPETE TEGEMINE

Tehakse kokkuvote raagitust ja kinnitatakse kokkulepe: ,Ma tahan, et sa seda niitid
edaspidi meeles pead ja...“, ,Kas sa saad Rinnitada, et jdrgid edaspidi seda Rokkulepet?*,
,Mida sa ise teha saad, et jargmisel korral...”

VALDI vanemlikku suhtlustasandi kasutust ja suhtlustokkeid

Mitte: ,Kas sa ise ka aru saad, kui ohtlik see on!“ (kiisitlemine). Selle asemel {tle kindlalt ja
sobralikult. ,Mina politseinikuna seisan ohutuse eest ja tahan sulle teada anda, et sa panid
oma teoga ohtu nii iseenda Rui teised liiklejad.”

Mitte: ,See on elementaarne, et likski normaalne inimene nii ei tee!“ (moraliseerimine) voi
,Sa paned oma mobiili niilid kohe ilusti taskusse ja korjad oma priigi tiles!” (kamandamine).
Selle asemel utle kindlalt ja sobralikult: ,Mina seisan heakorra eest ja tahan, et viid praequ
selle kropsupaki priigikasti ja ei viska ka jargnevatel kordadel enam tdnavale maha.”
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Mitte: ,Métled, et oled niiiid kova mees, Rui siin RGigi ees suitsu teed!” (sildistamine).
Selle asemel (tle kindlalt ja sobralikult: ,Ma tahan, et sa ei suitseta, sest see on sinu vanuses
seadusega keelatud. Mu ettepanek on praegu, et sa selle suitsu liles tostad ja viskad priigikasti.”

VALDI alandavaid silte ja hinnangulisi sénu, kuna need:

vahendavad toenaosust, et sinu poolt antav info jouab noore teadvusesse
provotseerivad noort kasutama psiihholoogilisi kaitseid (eitamine, digustamine,
pogenemine, riinnak jmt.)

alandavad politseiametniku ja laiemalt kogu organisatsiooni mainet noorte
inimeste silmis



MITTEKARISTUSLIKUD MOJUTAMISMEETODID // 2018

M6]US SUULINE HOIATUS SUNDMUSKOHAL: ENESEHINDAMISE LEHT

Peale hoiatuse tegemist hinda selle labiviimist, tee marge igasse lahtrisse tegevuste kohta, mida
tegid. Jata tuhjaks lahtrid tegevustega, mida sa seekord ei teinud. Peale lehe taitmist motle, kas ja
kuidas jargmisel korral kavatsed vestluse labiviimist taiustada.

Kontakti loomine
Tutvustasin ennast selgelt ja sobralikult
Valtisin suhtlustokete kasutamist (sarkasm, kiisitlemine, dhvardamine jmt.)
Eraldasin hoiatuse tegemiseks alaealise teistest kaaslastest ja vestlesin
temaga omaette

Hoiatuse pohisisu
Kirjeldasin alaealise ebakohast kaitumist selgelt ja hinnanguvabalt
Peegeldasin lapse/noore tundeid, maandasin pinget
Aitasin teadvustada tema kaitumise ajendeid, motiivi
Toin selgelt valja kaitumisega seotud tagajargede moju, kahju voi keelatuse

Esitasin lihikese kehtestava mina-sonumi kaitumise muutmise ettepanekuga

Vestluse kokkuvote
Kordasin kokkuleppe lle ja voimaldasin lapsel/noorel selle iile kinnitada

Poorasin tahelepanu abivajaduse tuvastamisele

Juhtumi lopetamine voi iileandmine

Suunasin alaealise juhtumiarutelule
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302 JUHTUMIARUTELU: MOJUS VESTLUS NOOREGA

VESTLUSE EESMARK

Juhtumiarutelu noorega on kindla lilesehitusega mojus vestlus, mille viib jaoskonnas labi

vastava valjadppe saanud politseinik ja mis sisaldab oigusrikkuja tahelepanu suunamist tema
kaitumise mojule ja voimalustele seda muuta. Mojusat vestlust voib kasutada nii menetlusvaliselt
kui ka menetluse lopetamiseks. Kui tegu on kahju tekitamisega, siis kannatanut teavitatakse sellest,
et vestlus labi viiakse ja tal on voimalus soovi korral saada infot selle tulemustest.

VESTLUSE EESMARGIKS ON:

m sekkuda rikkumisse ja anda lapsele teada tema kaitumise ebakohasusest

m voimaldada lapsel luua seoseid oma teo, selle ajendite ja tagajargede vahel

m ndhaja naidata lapsele laiemat pilti olukorrast ja teisi vaatenurki peale tema omade, sealhulgas
kahjukannataja omi

m julgustada last votma vastutust oma kaitumise eest ja moistma korduva oigusrikkumise tagajargi

m peamine fookus on lapse kaitumise ja suhtumise muutmisel

MILLAL KASUTADA VESTLUST NOOREGA

Juhtumiarutelu on vahendiks, et reageerida soovimatule kaitumisele ning suunata lapsi
jarelemotlemise, empaatia tousu, kahjude heastamise ja vastutuse votmise teele. See on hea
mojutamismeetod kahjuta voi vahese kahjuga vaartegude puhul ning siis, kui teo tagajarg on
kahjulik eelkdige noorele endale (suitsetamine, alkoholi tarbimine jmt.). Seda saab kasutada ka
kahjuga vaartegude puhul, siis [opeb vestlus kokkuleppega kahjude heastamise osas.

Kindlasti tuleb eristada politseivestlust ja traditsioonilist politseikiisitlust.
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JUHTUMIARUTELU - VESTLUS LAPSE/NOOREGA: SKEEM
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Vestluse algatab politseinik, kes tuvastab oigusrikkumise
vOi noorsoo- voi piirkonnapolitseinik, kes on saanud info vestluse
labiviimise vajalikkusest

Vestlus viiakse labi spetsiaalselt selleks kokkulepitud ajal ja kohas
noorsoopolitseiniku, piirkonnapolitseiniku voi vaarteomenetleja poolt

Oluline on enne vestluse labiviimist saada tapne info toimunud
oigusrikkumisest

Eraldatud ruum, kus ei ole korvalisi isikuid
Piisav aeg: arvestada tuleb vahemalt 30 minutiga

Hoiatusvestlus on privaatne ja konfidentsiaalne ning ei ole
lilekuulamine

Vestluse algul lepitakse kokku, et keskendutakse lahenduste
leidmisele ja lopetamine toimub siis, kui on saavutatud
kokkulepe edasise suhtes

Vestluse viib labi politseinik, kohal on laps/noor

Tavaliselt 1 kohtumine, mis koosneb jargnevatest osadest:

— sissejuhatus, kokkulepete tegemine vestluse kdigu kohta

— lapse kaitumise hinnanguvaba kirjeldus ja tema versiooni kuulamine
— lapse motete ja tunnete esiletoomine ja peegeldamine

— ebakohase kaitumise aluseks oleva vajaduse teadvustamine

— kaitumisega seotud tagajargede, moju ja kahju valjatoomine

— vastutuse votmise voimaldamine

— kokkuvote ja kokkulepete fikseerimine

Joutakse lapse poolt vastutustvotva kokkuvotteni, mis sisaldab
tema enda valitud lahendusi

Kokkuvote fikseeritakse liihidalt ja kirjalikult

Vestluse kdigus otsustatakse jareltegevuste vajadus ning
vajadusel lepitakse kokku kuupaev ja kellaaeg

Vestluse toimumine fikseeritakse kirjalikult. Ules margitakse,

kes olid kohal, isikuandmed, vestluse pohjus, peamised arutatud
punktid ja kokkulepped (kes, millal, mida teeb ja mille eest vastutab)
Lopetamise otsustab vestluse labiviija

Kui politseivestluse kaigus selgub, et laps vajab mingit toetavat
lisateenust, siis voetakse iihendust teise teenuse esindajaga,
kes jatkab dialoogi ja vastutab edasise toetamise eest

Uleandmine on vdimalik:

— juhtumikorraldajale (KOV-i lastekaitset6otaja), kui ilmneb, et
tegu on abivajava lapse voi vaga keeruka juhtumiga

Kui laps/noor saadetakse vestlusele kellegi teise poolt, siis
teavitab vestluse juht teda vestluse toimumisest
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JUHTUMIARUTELU - MOJUS VESTLUS NOOREGA: SAMMUD

KOKKULEPPED:

e eesmark

e aeg

e lahenduste otsimine
e ausus, avatus

LUGU:

Palun raagi, mis toimus!
Kirjelda, mis juhtus!
Mis siis edasi sai?

MOTTED JA TUNDED:

Mida sa sellel ajal motlesid?

Mida sa tundsid?

Mida sa parast seda oled moelnud?
Mida sa oled tundnud?

VAJADUSED:

Mis pani sind seda tegema? Mida see
sulle andis, kui...?

Millest sa ilma jaaksid, kui sa ei...?
Kuidas sa seda teisiti voiksid saada?

MOJU JA KAH)U:

Keda sinu tegu mojutas?

Kuidas see teda/sind ennast mojutas voi
kahju tegi?

VASTUTUS:

Mida sa saad niiiid teha, et toimunut heastada?
Mida sa edaspidi teisiti teed?

Millised on sinu jargmised sammud?
Millal/kuidas sa seda teed?

Kokkulepete kirjapanek
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JUHTUMIARUTELU-VESTLUS LAPSE/NOOREGA: LABIVIIMISE KAIK

ETTEVALMISTUS
Tapsusta lapse kaitumine/oigusrikkumine ja valmista ette hinnanguvaba kaitumise kirjeldus
Leia sobiv ruum ja valmista see ette. See peaks olema hubane eraldatud ruum, kus ei ole
korvalisi isikuid
Valmista ennast ette aktsepteerivaks suhteks ja taga enda imberlilitumine eelnevatest
tegevustest (lopeta eelnevad tegevused piisavalt vara, lilita telefon véalja jne.)

KONTAKTI LOOMINE, KOKKULEPPED

Tutvusta ennast selgelt ja sobralikult, juhi laps /noor istekohale. Jalgi ruumi paigutust,
et ei tekiks mittevajalikke vastandusi ja fuusilisi barjaare

Kisi: ,Kuidas oli siia tulla?”. Peegelda lapse tunnet. Tunde peegeldamiseks kasuta lausealgusi:
,Sa oled...(pettunud, pahane, iillatunud). Sa tunned...(piinlikkust), Sul on ...(hdbi)*

Tutvusta teemat ja enda rolli, tee kokkulepped: vestluse eesmark, aeg, oma ootused,

n. ,Ma soovin sinuga ausalt ja avatult rddkida sellest, mis juhtus eelmisel nddalavahetusel
Tammsaare pargis. Minu eesmdrk ei ole otsida stilidlast, vaid kuulata sind ja sinuga koos
leida praegusele olukorrale parimaid lahendusi.

EBAKOHASE KAITUMISE HINNANGUVABA KIRJELDUS

Teadvusta endale pealetulevaid voimalikke suhtlustdkkeid (moraliseerimine, 6petamine,
sildistamine, veenmine, kamandamine jmt.) ja hoia neid teadlikult tagasi

Kasuta selget hinnanguvaba kaitumise kirjeldamist: ,Ma lugesin protokollist, et sind on eile,
24. jaanuaril kell 2010 kinni peetud kaubamaja juures ja sinu kaes oli hooguv suits.
Patrull on sind suuliselt eelnevalt hoiatanud kahel korral.

1. SAMM: LUGU

Kiisi: ,Ole hea, rddgi, mis toimus/juhtus!’, ,Jutusta, mis toimus!“, vaikimise korral
,Palun radgi, kuidas see asi alguse sai?“

,Mis siis edasi sai?“ (kuni lugu on raagitud)

Teadvusta voimalikke suhtlustokkeid ja hoia neid tagasi. Kasuta aktiivset kuulamist,
vajadusel hinnanguvaba kaitumise kirjeldamist

2. SAMM: MOTTED ja TUNDED
»Mida sa sellel ajal motlesid? Mida sa siis tundsid?“
,Mida sa pdrast seda oled méelnud? Mida sa pdrast oled tundnud?“
Peegelda lapse tundeid vastavalt passiivsele voi agressiivsele reaktsioonile:
,Sa tundsid...(igavust). Sa olid...(solvunud)”
,Sa oled...(pettunud). See tundub sulle... (ebaéiglane). Sa tunned...(abitust).”
,Sul on...(hdbi, piinlir)“

3. SAMM: VAJADUSED

Kaasa last tema vajaduse teadvustamisele: ,Mida sulle annab/andis ... (akna sisseviskamine)?
Millest sa ilma jadd, Rui sa ei...(suitseta koos sépradega)? Mida sa tegelikult tahtsid sellega
saada? Mida sa praegu vajad? Millised voimalusi veel oleks seda saada?“
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Tee kokkuvote ning aita vajadus ja tema ebakohase kaitumise positiivne kavatsus
teadvustada: ,Ma saan aru, et ... annab sulle ...“. Voite siinkohal arutada, kuidas ta
seda vajadust saaks oiguskuulekal viisil rahuldada.

4, SAMM: MOJU JA KAH)JU

Kaasa last kahjude valjatoomisesse: ,,Mis kahju ... voiks sulle tuua?
Millist kasu sa voiksid saada, kui sa ei ...?", ,Keda veel sinu tegu mojutas? Kuidas?“

Too selgelt ja lihidalt valja kahju ning vajadusel ka enda roll ja soov
Vajadusel ,jahuta” lapse tundeid:

Sulle ei meeldi, et ma seda rddgin

Sinu arvates on see ebadiglane

Sa arvad, et see asi nii hull pole

Sa ei teadnud, et see mingit kahju kaasa toob

Vajadusel anna siin infot teo keelatuse ja kahjulikkuse kohta (,Ma tahan Sulle delda, et ...

aga alles peale seda, kui noor ise on moju ja kahju valja toonud

5. SAMM: VASTUTUS
Ideede genereerimine: ,Millised ideed sinul on, kuidas sa saad edaspidi ise oma....
paremini kontrollida? Kuidas veel? Mida veel saad teha? Mida veel?”
Selge kahju tekitamise korral: ,Mida sina saad niiiid teha, et kahju heastada?
Mida koike voiks veel proovida?“

Hindamine ja valimine: ,Milline neist ideedest tundub sulle rakendatav?
Mida sa nlilid teed? Kuidas sa Rindlustad, et sa seda tegema hakkad?“

KOKKUVOTE JA KOKKULEPPE FIKSEERIMINE
KokRkuvotteks saab siis 6elda, et sa otsustad...”
Fikseeri kokkulepe luhidalt ja kirjalikult
Lepi kokku tahtaeg ja viis kokkuleppe toimivuse lilevaatamiseks

Lopeta heade soovidega, tana ja tunnusta koostoo eest

VALDI kiisimust ,MIKS sa seda tegid? Mille pdrast sa pidid nii kdituma!“
Nendele kiisimustele pole selget vastust ning isegi, kui laps suudab sonastada kaitumist
kaivitanud ajendi, ei aita selle teadmine teda edasi oma tulevase kaitumise reguleerimisel.

VALDI koiki suhtlustokkeid (n. kiisitlemine, kohtumdistmine, kritiseerimine,

sildistamine, diagnoosimine, lahenduste pakkumine, kamandamine, ahvardamine, hoiatamine,
moraliseerimine, veenmine, nouandmine, teise tunnete ignoreerimine, jutu korvalejuhtimine,
loogiline argumenteerimine, rahustamine, sarkastilised markused), kuna need on korge
riskiastmega reaktsioonid, mille moju suhetele ja mojutamisele on negatiivne. Neid saab
asendada selge suhtlemise ja aktiivse kuulamise oskustega.

VALDI ise oma lahenduste viljapakkumist, kuna see ei aita noorel vétta vastutust oma
kaitumise muutmise eest. Lahendusi peaks valja litlema eelkdige noor ja neid on vaja koguda
vahemalt 3 voi rohkem, et tal oleks, mille vahel valida.
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JUHTUMIARUTELU LAPSE/NOOREGA: ENESEHINDAMISE LEHT

Peale labiviidud vestlust tee marge igasse lahtrisse tegevuste kohta, mida tegid. Jata tiihjaks lahtrid
tegevustega, mida sa seekord ei teinud. Peale lehe taitmist motle, kas ja kuidas jargmisel korral
kavatsed vestluse labiviimist taiustada.

Vestluse ettevalmistamine

Saatsin kirjaliku kutse, kus oli ara toodud vestluse pohjus, toimumiskoht ning toimumise
kuupaev ja kellaaeg

Leidsin ja valmistasin ette sobiva ruumi
Valmistasin end ette aktsepteerivaks suhteks ja lulitusin imber eelnevatest tegevustest
Kontakti loomine, hadlestumine, kokkulepete tegemine protsessi kohta
Tutvustasin ennast ja oma rolli
Voimaldasin lapsel/noorel kohe alguses valjendada oma tundeid ja peegeldasin neid
Sonastasin vestluse fookuse
Sonastasin vestluse eesmargi ja eeldatava tulemuse
Leppisime kokku konfidentsiaalsuse piirides
Sonastasin pohimotte hoiduda siitidlase otsimisest ja keskenduda lahenduse leidmisele
Vestluse pohisisu
Andsin sona lapsele omapoolse loo raakimiseks
Kisisin olukorraga seotud motteid ja tundeid
Kasutasin aktiivset kuulamist/tunnete peegeldamist ja raakimisele julgustamist
Aitasin sonastada teo aluseks oleva vajaduse ja lapse ebakohase kaitumise voimaliku eesmargi
Kiisisin voimaliku moju ja/voi kahju kohta
Suunasin genereerima paljusid koikvoimalikke lahendusi
Suunasin lapse/noore ise otsustades valja valima sobivaimat lahendust
Vestluse kokkuvote
Sonastasin esialgse kokkuleppe suuliselt
Fikseerisin kokkuleppe voi tegevusplaani kirjalikult
Leppisin kokku tahtaja lahenduse toimivuse llevaatamiseks
Tanasin ja tunnustasin last/noort
Jareltegevused
Korraldasin vastavalt vajadusele jarelkohtumised ja lisavestlused
Juhtumi lopetamine voi iileandmine

Fikseerisin juhtumi [6petamise kirjalikult voi korraldasin selle tileandmise
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3 3 JUHTUMIARUTELU: VESTLUS LAPSE JA
o TEMA VANEMATEGA

VESTLUSE EESMARK

Juhtumiarutelu koos lapse/noore ja tema vanematega viib jaoskonnas labi vastava valjadppe saanud
politseinik. See on kindla ulesehitusega vestlus ja vestluse labiviija kasutab siin taiskasvanulikku
suhtlustasandit, et tagada avatud 6hkkond ja suurendada teise osapoole (lapse ja tema vanemate)
vastutustunnet ja koostoovalmidust.

Juhtumiarutelu koos vanematega peaks alati olema joustav vestlus - eelkoige positiivset muutust
soodustav dialoog, mis keskendub lapse ja/voi tema vanema vastutustunde suurendamisele™.
Selle eesmargiks on:

m peatada lapse/noore ebakohane kditumine

m suurendada tema normidele vastava kaitumise toenaosust tulevikus

m kaasata selle saavutamisse tema lahivorgustik.

Kuna politseivestlus voib olla poordepunktiks lapse ja/voi tema vanema elus, siis on oluline vestlust
labi viia jargides kindlat struktuuri, kasutades selge suhtlemise oskusi ja aktiivset kuulamist kui
dialoogi juhtimise viisi.

Vestluse kaigus saab valja selgitada ka lapse abivajaduse ja hiljem selle jargi tegutseda.

Politseiniku kui vestluse juhi roll on eelkdige tagada dialoog, aus ja avameelne suhtlemine ning
valtida kusitlemist, hirmutamist voi vastasseisu tekitamist. See aitab lapsel ja tema vanematel
aru saada lapse ebakohase kaitumise voimaliku jatkumise tagajargedest, samuti annab labiviijale
vajalikku informatsiooni edasise tegevuse osas.

Politseiametnik juhib vestlust, olles eelnevalt saatnud vestluse osapooltele kirjaliku kutse
(kutse peaks kohale joudma soovitavalt hiljemalt nadal enne vestluse toimumist). Politseinik
vastutab osapoolte turvalisuse eest vestlusel, juhib vestlust kindla kava jargi ning teeb sellest
kirjaliku kokkuvaotte.

MILLAL KASUTADA VESTLUST KOOS VANEMATEGA

Juhtumiarutelu koos lapsevanematega tasub kasutada siis, kui politseiametnik peab vanemlikku
sekkumist ja nendepoolset moju oluliseks digustrikkuva kaitumise lopetamisel voi on vanemate
kaasamine kohustuslik. Samuti siis, kui on vaja nende kaasabi ja ideid lapse edasise tuleviku
suunamisel, teavet koduse olukorra ja lahivorgustiku voimaluste kohta voi soovib politseinik
suurendada vanemate motivatsiooni ja vastutustunnet lapsega tegelemisel.

VESTLUST ETTE VALMISTADES:

kogu andmeid

korda ule struktuur

motle labi vestluse fookus

valmista ette mugavad ja turvalised tingimused

puhasta oma ,peegel, et olla voimalikult hinnanguvaba ja avatud.

"3 Juhend politseivestluste labiviimiseks. VEILEDER for politiets bekymringssamtale. Dialog for ansvar og positiv endring.
Politidirektoratet 2011. Tolge eesti keelde



Vanemal(te)ga koos toimuva vestluse labiviimisel on soovitav vestlus jagada mitmesse ossa:
m 1. osa koik koos

m 2. 0saainult lapsega,

m 3. 0saainult vanematega

m 4. 0sa jalle koos.

On asju, mida laps ei saa vanemate juuresolekul raakida ja vastupidi. Lisaks kaivituvad nende vahel
omavahelised rollilised vastasmojud, mida vestluse juhil voib olla raske ohjata.

—— JUHTUMIARUTELU - VESTLUS LAPSE JA TEMA VANEMATEGA: SKEEM ——

e Vestluse algatab kas patrullpolitseinik, kes on noore
vaarteo registreerinud voi noorsoo- voi piirkonnapolitseinik,
kes on saanud info vestluse vajalikkusest

1 ‘ALGATAMINE >

e Vestlus viiakse labi spetsiaalselt selleks kokkulepitud
ajal ja kohas noorsoopolitseiniku, piirkonnapolitseiniku voi
vaarteomenetleja poolt

2 ETTE- N e Soovitav on saata/anda kirjalik kutse, kus on dra toodud
vestluse pohjus, toimumiskoht ning toimumise kuupaev
‘ VALMISTAMINE: ia kellaneg ¢ P

e Hubane eraldatud ruum, kus ei ole karvalisi isikuid ja
kindlasti ka eesruum, et voimalusel saab keegi osalejatest
oodata turvaliselt valjaspool ruumi

VAJALIKUD . i - o e
3 ‘ TINGIMUSED > ® Piisav aeg: arvestada tuleb vahemalt 60-90 minutiga

LABIVIIMISEKS:

e Vestlus on privaatne ja konfidentsiaalne

® Vestluse algul lepitakse kokku, et keskendutakse lahenduste
leidmisele ja lopetamine toimub siis, kui osapooled on
saavutanud kokkuleppe edasise suhtes

KES ON e Vestluse viib labi valjaoppe labinud politseiametnik,
‘ KAASATUD > kohal on laps ja tema vanemad

e Monel juhul vaib kaasatud olla lastekaitsetootaja

e Tavaliselt 1 kohtumine, mis koosneb jargnevatest osadest:

— vestluse sissejuhatus ja 1. osa koos lapse ja tema
vanematega: osapoolte vaade toimunule

— vestluse 2. osa ainult lapsega (tema métted ja tunded,
5 ‘ PROTSESSI > vajadused, mdju ja kahju, vastutus)
KIRJELDUS: — vestluse 3. osa ainult vanematega (vanemate vaatenurk,

ebakohast kaitumist sdilitavad tegurid ja vanemate
voimalused kaitumist méjutada)

— vestluse 4. osa: iihine arutelu, kokkulepete iilekordamine
ja kirjapanek, kokkuvote koigiga koos




6

7

8

TULEMI
KIRJELDUS:

JARELTEGEVUSE
KIRJELDUS:

JUHTUMI
LOPETAMINE
vO!I ULEANDMINE

TAGASI-
SIDESTAMINE

>

>

>

Saavutatakse kokkulepe, kus igaiiks votab endale
kohustuse taita parast vestlust vahemalt lihe lilesande.
Lahendused peavad olema vastuvoetavad ja arusaadavad
nii lapsele kui tema vanematele

Lepitakse kokku tahtaeg, millal kokkuleppe kehtivus koos
vestluse labiviijaga iile vaadatakse (olenevalt iilesandest
saab selleks kasutada ka telefoni voi meili)

Vestluse pohipunktid pannakse kirja kokkuleppe blanketile

Vestluse kaigus otsustatakse jarelvestluse vajadus
ning vajadusel lepitakse kokku selle kuupaev ja kellaaeg.
Soovitav on korraldada vahemalt 1 jarelkontakt

Jarelvestlustel keskendutakse sellele, kuidas lapsel on parast
algset vestlust lainud. See voimaldab kontrollida, kas
politseipoolne edasine jalgimine on vajalik ning kas lapsest
ja tema vanematest tuleb teatada ka teistele asutustele

Kirjalikus kokkuvottes margitakse, kes olid kohal, kohalolijate
isikuandmed, vestluse pohjus, peamised arutatud punktid ja
kokkulepped (kes, millal, mida teeb ja mille eest vastutab)

Juhtumi lopetamise otsustab vestluse labiviija

Kui juhtumiarutelu kaigus selgub, et laps vajab mingit toetavat
lisateenust (n. politsei enda poolt pakutavas programmis
osalemist), siis voetakse iihendust selle teenuse esindajatega,
kes jatkavad dialoogi ja vastutavad edasise toe eest

Uleandmine on voimalik:

— juhtumikorraldajale (KOV-i lastekaitseto6taja), kui ilmneb,
et tegu on abivajava lapse voi vaga keerulise juhtumiga

Kui laps/noor saadetakse vestlusele kellegi teise poolt, siis
teavitab vestluse juht teda vestluse toimumisest
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JUHTUMIARUTELU - VESTLUS LAPSE JA TEMA VANEMATEGA: SAMMUD

KOKKULEPPED:

e eesmark

o labiviija roll, sonaandmine

e siilidistamisest hoidumine, lahenduste otsimine
e aeg, vestluse kaik

o konfidentsiaalsus

v

KOIK KOOS:
Palun raagi, mis toimus? Mis veel?
Mida teie sellest loost teate?

AINULT LAPS: MOTTED JA TUNDED:
Mida sa siis motlesid? Mida sa tundsid?
Mida sa parast seda oled moelnud/tundnud?

AINULT LAPS: VAJADUSED

Mida sulle annab/andis ...?

Millest sa ilma jaad, kui sa ei...?

Mida sa tegelikult tahtsid sellega saada?
Kuidas sa seda teisiti voiksid saada?

AINULT LAPS: MOJU JA KAHJU
Mis kahju ... voiks sulle tuua?

Millist kasu sa voiksid saada, kui sa ei ...?"
Keda veel sinu tegu mojutas? Kuidas?

AINULT LAPS: VASTUTUS

Mida sinu arvates voiks niiiid teha,

et seda olukorda parandada?

Mida koike saaks teha, et olukorda heastada?
Mida veel?
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AINULT VANEMAD: ARUTELU
OLUKORRA ULE

Mida teie arvate ...

Mida te tunnete?

Mis on need tingimused, mille parast...

v

AINULT VANEMAD: KOOSTOO
KAVANDAMINE

Mida te olete juba teinud?

Mida te saate veel teha?

Millal te alustate ...?

KOIK KOOS: KOKKULEPPED
Millised lahendused me siit valime?
Kes, millal, mida teeb?

Kokkulepete kirjapanek
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]l.J.HTUMIARUTELU - VESTLUS LAPSE JA TEMA VANEMA(TE)GA:
LABIVIIMISE KAIK

VESTLUSE ETTEVALMISTAMINE

Saada kirjalik kutse, kus on ara toodud vestluse pdhjus, toimumiskoht ning toimumise
kuupaev ja kellaaeg. Kui voimalik, peab kohustuslikule vestlusele kutsutud isikut
vestlusest vahemalt nadal ette teavitama

Leia sobiv ruum ja valmista see ette. See peaks olema hubane eraldatud ruum, kus ei ole
korvalisi isikuid ja eesruum, et vestluse osapooltel oleks voimalus mugavalt ja privaatselt
oodata valjas

Valmista ennast ette aktsepteerivaks suhteks ja taga Umberliilitumine eelnevatest
tegevustest (lopeta eelnevad tegevused piisavalt vara, lilita telefon véalja jne.)

1 OSA: VESTLUSE SISSEJUHATUS KOOS LAPSE JA TEMA VANEMA(TE)GA
Loo kontakt (ka siis, kui oled nende inimestega juba varem kohtunud):

lugupidamist vdljendavad tervitussdénad (,Tere! Mina olen noorsoopolitseinik

Katrin Tamm®*),

poolehoiu valjendamine kdigi osapoolte suhtes (naeratus, silmside)

rahulik kindlakaeline kohtadele juhtimine (n. ,Mul on hea meel, et te saite tdna tulla.
Palun vétke siia istet”)

Siin on oluline jalgida oma kehakeelt ja hadletooni (drevusega voib haal minna liiga korgeks
ja kehakeel narviliseks).

Kindlasti tasub labi moelda, kuhu keegi istub, et ei tekiks voimupositsitsioone

(Giks istub laua otsas ja teised kiilgedel) voi vastandumist (lile laua voi otse vastakuti istumist).
Parim vestlusnurk on 90 kraadi, aseta endast selles suunas inimene, kellega on vaja koige
paremat kontakti saada.

Kohtumise eesmarkide arusaadav selgitamine

vestluse fookuse valjatoomine (,Tdna me oleme siia tulnud selleks, et...“)

vestluse eesmargi sdnastamine (,Meie kohtumine peaks [6ppema kokkuleppega

selles 0sas...”)

vajadusel liihike selgitus, mille poolest see erineb iilekuulamisest (n. ,,Soovin siin

kuulata R6igi siinviibijate arvamust ja loodan, et RGik panustavad selle heaks, et ...“)
Kokkulepete tegemine selges mina-keeles:

rollid (,Mina juhin tdna vestlust ja annan igaiihele séna. Ma soovin, et me rddgime
lihekaupa ja kui see ei peaks nii olema, siis ma sekkun.”)

konfidentsiaalsus: isiklikku infot, mida jagatakse ja seda, mida raagitakse voi kuidas
seda tehakse, keegi valjapoole kohtumist ei vii, valja arvatud sélmitud kokkulepped,
mis on avalikud

lahenduskesksus (me ei siilidista, keskendume lahendusele, l6petame siis, kui oleme
mingile kokkuleppele joudnud)

LUGU: Teema avamine, lapse (ja vanemate) vaatenurkade kuulamine

Toimunu kirjeldamine (,Palun radgi, mis toimus!,Palun Rirjeldage niiiid juhtunut
oma sénadega!”), vajadusel ise toimunu kirjeldamine hinnanguvabas sonastuses
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Sonaandmine koigile kohalolevatele osapooltele ja aktiivne kuulamine (nii jutu sisu kui
tunnete peegeldamine ja kokkuvottev peegeldamine).

1 osapoole valjasaatmine (,Niiiid ma soovin rddRida eraldi lapsega ja palun teil
istet votta siia eesruumi.”)

11 OSA: AINULT LAPS - MILLINE ON TEMA KOGEMUS?

MOTTED JA TUNDED: Lapse kogemuse esiletoomine ja tapsustamine (kiisimuste ,Mida sa siis
motlesid? Mida sa tundsid?“ ja ,Mida sa pdrast seda oled méelnud/tundnud? Mida sa tunned
praegu?“vaheldumisi esitamine ja aktiivne kuulamine - peegeldamine ja kokkuvotmine)

Selles etapis on vaja lisaks aktiivsele kuulamisele kasutada koiki dialoogi juhtimise oskusi,
mida politseinik valdab (pausi pidamine, tahelepanelik kehakeel, sobralikud julgustused:
,Mhmh*, Jajah“ ,Aaa..”jne., nn. ukseavajad: ,Rddgi veel...“, ,Mis siis edasi sai?“, ,Mida veel?*)

VAJADUSED: Lapse kaasamine tema vajaduse teadvustamisele (,Mida sulle

annab/andis ...? Millest sa ilma jddd, kui sa ei...? Mida sa tegelikult tahtsid sellega saada?
Mida sa praegu vajad?*)

Tee kokkuvote ning aita vajadus ja ebakohase kaitumise positiivne kavatsus teadvustada
(,Ma saan aru, et ... annab/andis sulle ...“)

KAHJU JA MOJU: Seose loomine tehtud teo ja tekitatud kahjude vahele

Kaasa last kahjude véljatoomisesse (,Mis kahju ... vdiks sulle tuua?
Millist kasu sa véiksid saada, kui sa ei ...?“, ,Keda veel sinu teqgu méjutas? Kuidas?“)

Too selgelt ja lihidalt valja kahju ning vajadusel ka endapoolne lisainfo

Siin on oluline valtida kisitlemist ja ahvardavat voi hoiatavat haaletooni.

VASTUTUS: Juhtunu heastamise voimaluste arutamine, lahenduste kavandamine

Lahenduste otsimine (,Mida sinu arvates véiks niilid teha, et seda olukorda
parandada?“,Mida sina pakud, Ruidas siit saaks niiiid edasi liikuda?*)

Aita genereerida voimalikult palju ideid ja valida kdige enam vajadusi rahuldav lahendus

voi tegevusplaan (,Mida kéike véiks teha?”, ,Milliseid RGikvoimalikke lahendusi oleks veel?”,
,Mida/kuidas veel...?)

Kindlasti peab laps/noor ise valja pakkuma véimalusi olukorra muutmiseks, politseinikul tuleb
siinkohal teadlikult tagasi hoida oma nouandeid ja soovitusi ning oma ideede valjapakkumiseks
tuleb kisida lapse kaest luba (,Mul on ka méned métted. Kas sa tahad neid kuulda?“)

Valige valja lahendused, sonasta need kokkuvotvalt ja uuri voimalusi selle teostamiseks

valid?“, ,Millal sa saad sellega alustada/seda teha?")

Vajadusel kehtesta ennast selgelt valjendudes (,Ma soovin, et ..., ,Ma tahan, et...“)

Tunnusta koostdod lapse/noorega (,Mul on hea meel, et sa...“, ,Mulle meeldis, kuidas sa...”,
»Ma olen vdga rahul, et sa...”)

Lapse valjasaatmine (,Ja niilid ma soovin eraldi rddRida sinu vanematega.
Palun véta istet siia ja [6petuseks ma kutsun Rka sind sisse tagasi.”)
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111 OSA: AINULT LAPSEVANEMAD
Arutelu probleemi/olukorra iile (,Mida teie arvate sellest olukorrast, mis on tekRRinud/lapse
Raitumisest, millest me tdna rdadgime?*, ,Mis on need tingimused, mille pdrast see ilmneb?
Millised on véimalikud ajendid/pohjused?*)

Oluline on valtida minekut liiga siigavale (minevikku, diagnoosimisse, muudesse probleemidesse).
Pigem on vaja aru saada, millised on olevikus lapse kaitumist/probleemi sailitavad faktorid,
sest neid saab mojutada.

Siin on tahtis sailitada koostoovalmidus ja kasutada koiki selge suhtlemise ja aktiivse
kuulamise oskusi, et vanemad ei tunneks end riinnatuna voi ohustatuna, kuna ainult niimoodi
suureneb nende koostoovalmidus. Vanemad voivad minna kaitsesse, sellest ule aitab neid
politseiniku poolt kasutatav oskuslik tunnete peegeldamine pinge maandamiseks.

Vanemate erinevate vaartuste ilmnemisel tasub neid kuulata avatult ja huviga ning teadlikult
lukata enda sees esilekerkiv hinnangulisus edasi.

Koostoo kavandamine vanematega:
Kiisi vanematelt: ,Mida te olete juba teinud, et ...“, ,Missugused voiksid olla veel
edasiviivad/olukorda muutvad/probleemi vihendavad lahendused?*, ,Mida veel?“
ja aita valja valida koige enam vajadusi rahuldav lahendus. Kui sa oled eelnevalt aru
saanud monest lapse rahuldamata vajadusest, mis digusrikkumiseni viis, siis on see
kohaks, kus selle {ile vanematega delikaatselt arutleda (,Ma saan aru, et Kevin ei tunne
ennast peale vdikevenna siindimist Rodus hdsti ja seetottu on ta peamiselt sopradega
vdljas. Milliseid voimalusi te ndete selleks, et leida aega talle eraldi tdhelepanu poéorata/
temaga kahekesi koos aega veeta?*)

Tapsusta vanemate vastutus (,Mida teie saate niiiid teha, et ..., ,Kuidas te seda
kindlustate, et...)

Sonasta kokkuvotvalt kokkulepitu ja tapsusta tegevuskava (,Ma saan siis aru, et ...,
,Kuidas me teeme....?“, ,Millise voimaluse te vdlja valite?“, ,Millal te saate sellega
alustada/seda teha?“)

Vajadusel kehtesta ennast selgelt valjendudes (,Ma soovin/tahan, et ...“)
Tunnusta koost6od vanematega (,Mul on hea meel, et te...“, ,Ma olen vdga rahul, et te...”)

Kutsu laps jalle sisse

IV OSA: LOPETAMINE - LAPS JA VANEMAD KOOS
Tee kokkuvote lapse ja vanematega kokkulepitust.
Fikseerige tulemused kirjalikult

Pane kirja kokkulepped, kus igaliks votab endale kohustuse taita parast vestlust vahemalt
uhe ulesande, mis on realistlik.

Leppige kokku tahtaeg, millal kokkuleppe taitmine koos vestluse labiviijaga lle
vaadatakse. Siin voib ka kokku leppida, et n. lapsevanem helistab ja annab teada voi
saadab meili, kuidas on lainud voi tuleb politseijaoskonda kohale. Vastutus peab siin
jaama lapsele ja vanematele.

Jalgi, et kohtumine lopeb sellisel viisil, et kdik osalejad on teadlikud sellest, mis edasi saab ja
moistavad, et nad vastutavad jargmise sammu eest.
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Tana osalejaid tulemast ja piihendumast ja saada nad valja. Kasuta tunnustavat mina-teadet
(,Mul on hea meel, et...“, ,Ma tdnan...“, ,Minu jaoks oli oluline...).

MIDA TAHELE PANNA KOIKIDE VESTLUSTE PUHUL

TEGUTSE SELLE EESMARGI NIMEL, ET VESTLUS TOIMUKS VORDSEL TASANDIL

Vestlus toimub vordsete osapoolte vahel ja pole vahet, KES istub Sinu vastas ja korval. Sinu eemargiks
pole anda nou voi survestada oma lahendusega, isegi digusrikkumise puhul. Eelkdige pane tahele,

et sa ei muutuks liiga vanemlikuks, ei kritiseerivaks ega poputavaks. Jaa teadlikult taiskasvanuliku
suhtlustasandi juurde, tkskoik, kui palju ka ei tuleks teistelt osapooltest katseid sind sealt ara tuua
(n. eitades, digustades, abitust demonstreerides jpm.).

RAAGI LIHTSATE SONADEGA

Valdi voorsonade ja erialaste terminite kasutamist, need pole arusaadavad lapsele ja ka paljudele
taiskasvanutele pingelises olukorras (n. mitte intsident, vaid vahejuhtum, mitte situatsioon, vaid
olukord). Kasuta liihikesi lauseid, kuna pingelises olukorras vaheneb inimeste voime infot vastu votta.

SAAVUTA ,,RMGI-LKHEMALT“- HOIAK ehk ,ma tahan toesti kuulda, milline on sinu vaatenurkR*
ja siis toepoolest ka KUULA, mida 6eldakse, isegi siis, kui ei pea kuuldut oigeks.

KUULA
Paljudel juhtudel me teame, mida noored tegema peaksid, et nende elu paremaks muutuks. Kuid sinu
eesmark on saada laps/noor kaasa motlema, seostama ja raakima, mitte ise jutustada.

SONASTA UMBER NII TUNDEID KUI JUTU SISU

Umbersdnastamiseks kasuta lausealgusi: ,Sinu arvates..., ,Sa litled siis, et..“, ,Sa arvad, et .. ja tee
seda neutraalselt, pidades ka pausid valja. Tunde peegeldamiseks kasuta lausealgusi ,Sa tunned...
(nérdimust), ,Sa oled...(meeleheitel)”, ,Sa...(kardad)".

NAITA, ET SA KUULAD
Keskenda tahelepanu raakijale, kasuta osavotlikku, avatud poosiga kehakeelt, noogutusi,
sobralikke ,mominaid” jmt.

KASUTA AVATUD KUSIMUSI

On suletud kiisimusi (,Kas sa ...?, Miks sa...?“), mis kaivitavad (ihe ainudige vastuse otsingu voi liihida jah-
ei-vastuse. Juhtumiaruteludel on tahtis, et raakija raagib endale asju selgemaks ja 0pib nagema seoseid.
Kisi:

KUIDAS: ,Kuidas sa ennast sel hetkel tundsid? ,Kuidas te seda tdpsemalt motlesite?”,
,Kuidas see sulle mojus?”

- MIDA/MIS: ,Mida see olukord sinu jaoks tdhendas?”, ,Mis siin teie pohiline mure on?“,
,Mis siis toimus?”, “Mida sa teeksid, kui ...?”, “Mida sa saad teha, et ...?”

—= MILLINE/MILLISEID: “Milliseid takRistusi/lahendusi te naete?”, “Millist varianti sa eelistad?”

- MIL MAARAL/KUI TIHTI: ,Mil mddral see sind hdiris/takistas?”, ,Kui tihti sa oma elus seda
tdahele paned?”

- KUS: ,Kus seda veel voib ette tulla?”; ,Kus on siin peamised takistused?”
- KELLE: ,Kelle huvides on parem ...”
MARKA OMAENDA EMOTSIOONE, mis sul vestluse kiigus tekivad. Vdib-olla tunned pettumust,

haavumist, tidimust, meelitatust jne. Jalgi, et need tunded ei hakkaks hairima sinu kontakti ja
poolehoidu.
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MIDA MITTE TEHA VESTLUSEL
Ara unusta kindlate lepete tegemist vestluse algul (ka siis, kui laps ja tema vanemad tunduvad
olema koostddvalmid ja siimpaatsed). Kui need pole tehtud, ei ole parast millelegi toetuda ja
vestlus voib ,kaest ara minna“

Valdi suhtlustokkeid:
ara kasuta kunagi sildistamist (,Kditusite nagu tited...“, ,Kévad mehed siin vdljas...),
ka mitte positiivseid silte (,No sina oled ju muidu tubli poiss..., ,Teie kui Rorralikud
vanemad...”)
ara moraliseeri ega loe epistlit, kiisi selle asemel: ,Mis sinu/teie ettepanekud on
selle olukorra lahendamiseks? Kuidas sina/teie seda asja ndete?“
valdi sarkasmi ja naljaviskamist nagu tuld - kuna olukord vestlusel on keeruline,
siis on see ohtlik ja voib kahjustada suhteid

Mitte mingil juhul ei tohi lapsevanemale teha etteheiteid tema lapse juuresolekul, see alandab
teda lapse silmis, kes vajab vanema autoriteeti ja toetust.

Kui lapsevanem avaldab sulle vastuvoetamatuid vaartusi voi hoiakuid, siis ei ole neid motet
maha tegema hakata, pigem tasub vanemaid pohjalikumalt kuulata ja siis sinna korvale seada
teisi vaatenurki.



MITTEKARISTUSLIKUD MOJUTAMISMEETODID // 2018

JUHTUMIARUTELU - VESTLUS KOOS LAPSE JA TEMA VANEMATEGA:
ENESEHINDAMISE LEHT

Peale labiviidud vestlust tee marge igasse lahtrisse tegevuste kohta, mida tegid. Jata tiihjaks lahtrid
tegevustega, mida sa seekord ei teinud. Peale lehe taitmist motle, kas ja kuidas jargmisel korral
kavatsed vestluse labiviimist taiustada.

Vestluse ettevalmistamine

Saatsin kirjaliku kutse, kus oli ara toodud vestluse pohjus, toimumiskoht ning toimumise
kuupaev ja kellaaeg

Leidsin ja valmistasin ette sobiva ruumi
Valmistasin end ette aktsepteerivaks suhteks ja lilitusin imber eelnevatest tegevustest
I OSA: vestluse sissejuhatus Roos lapse ja tema vanema(tega)
Kontakti loomine, haalestumine, kokkulepete tegemine protsessi kohta
Tutvustasin ennast ja oma rolli
Voimaldasin lapsel ja vanematel kohe alguses valjendada oma tundeid ja peegeldasin neid
Sonastasin vestluse fookuse
Sonastasin vestluse eesmargi ja eeldatava tulemuse
Leppisime kokku konfidentsiaalsuse piirides
Sonastasin pohimotte hoiduda siilidlase otsimisest ja keskenduda lahenduse leidmisele
Teema avamine, lapse (ja vanemate) vaatenurkade kuulamine
Andsin sona lapsele omapoolse loo raakimiseks
Kusisin ja kuulasin vanemate vaatenurki
I OSA: vestlus ainult lapsega
Saatsin vanemad ruumist valja, leidsin neile mugava koha ootamiseks
Kisisin lapselt juhtumiga seotud motteid ja tundeid
Kasutasin aktiivset kuulamist/tunnete peegeldamist ja radkimisele julgustamist
Aitasin sonastada teo aluseks oleva vajaduse ja lapse ebakohase kaitumise voimaliku eesmargi
Kiisisin voimaliku moju ja/voi kahju kohta

Suunasin genereerima paljusid koikvoimalikke lahendusi teo heastamiseks voi kahjude
likvideeerimiseks

Suunasin lapse/noore ise otsustades valja valima sobivaimaid lahendusi

Tunnustasin koostood lapsega

Il OSA: vestlus ainult lapsevanematega
Saatsin lapse ruumist valja, leidsin talle mugava koha ootamiseks

Julgustasin vanemaid arutlema tekkinud olukorra iile ja kuulasin tahelepanelikult nende
seisukohti

Kiisisin vanematelt nende ideid olukorra muutmiseks ja aitasin valida valja sobivaimad lahendused
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Leppisin kokku tegevuskava ja tapsustasin vanemate vastutuse
Tunnustasin koostood vanematega
IV OSA: kokkuvote lapse ja vanematega koos
Tegin kokkuvotte nii lapse kui vanematega kokkulepitust
Panin kirja realistlikud kokkulepped
Leppisin kokku tahtaja kokkulepete taitmise lilevaatamiseks

Tanasin osalejaid, kasutasin tunnustavat mina-sonnumit

Jareltegevused

Korraldasin vastavalt vajadusele jarelkohtumised ja lisavestlused

Juhtumi lopetamine voi iileandmine

Fikseerisin juhtumi lopetamise kirjalikult voi korraldasin selle lileandmise
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401 VAHENDAMINE

MiS ON VAHENDAMINE?

Vahendamine on vaidluste ja konfliktide lahendamine, kus neutraalne vahendaja aitab osapooltel
jouda kokkuleppele. Vahendamine ei ole midagi vaga erilist - inimestel on ajast aega olnud
erinevad vajadused, mille parast on algul voideldud ja hiljem konflikte vahendatud ning kahjusid
heastatud, seda nii tksikisiku kui riikide tasandil. Enamus meist on saanud oma vahendamisoskused
igapaevaelust. Kuid tanapaeval on vahendamine saanud ka ametlikuks protsessiks, mille abil saab
edukalt lahendada erinevaid konflikte, mis tekivad suhetes, todl ja kogukondades. Politseiametniku
to0s noortega on kasutatavad eelkoige sellised metoodikad nagu konfliktivahendus ja kahju-
vahendus (kahjutekitaja-kannatanu vahendamine kahju heastamise voi hiivitamise eesmargil).
Vahe konflikti- ja kahjuvahenduse vahel on eelkoige selles, et konflikti vahendamise puhul ei ole
tegu selge kahjutekitamisega lihe poole poolt teisele, pigem on osapooled ,vordselt” rahulolematud
teise poole kaitumisega.

VAHENDAMISE EESMARK:

m ndidata avaramat pilti olukorrast, kuulda ja korvutada molema osapoole vaatenurka

m voimaldada emotsioonide valjendamist ja molema osapoole tegeliku vajaduseni joudmist

m jouda vastutuse votmise ja osapoolte koostods lahenduse leidmiseni

m aidata inimestel parendada tulevikus suhteid ja omandada kindlust selles suhtes, et konfliktid on
lahendatavad

m heade suhete vaartustamine. Kuigi osapooled ei lahku vahenduselt tavaliselt sopradena ja vahendajad
ei plilia neile leppimist peale pressida, jaab lootus, et nad lahevad elus edasi veidi suurema moistmise
ja empaatiaga teise poole vaatenurga suhtes.

KUIDAS VAHENDAMINE TOIMIB?

Uldiselt toimib vahendamine edukalt - osapooled lahendavad oma probleemid, l6petavad
vihapidamise, moistmine suureneb, vimm vaheneb ja [6hkilainud suhted taastatakse. Kuid

monikord voib juhtuda ka vastupidi: vahenduselt lahkuvad osapooled tunnevad end vihasema ja
lootusetumana kui enne. Enamjaolt voib siiski 0elda, et inimesed leiavad vastuse vahemalt monele
oma murele ja lahkuvad vahenduselt emotsionaalselt l66gastunumana, koos solmitud kokkuleppega,
milest tavaliselt ka kinni peetakse.

Vahendamine annab kahju kannatanud inimesele voimaluse oma haavu ja kahjustatud vajadusi
oiges kohas ja konstruktiivsel viisil naidata. Kui inimesed omavahel ei raagi tekkinud konfliktidest,
siis slinnib kahtlusi ja arusaamatust juurde. Palju sellest kaob, kui inimesed suudavad valjadppinud
vahendaja abil jalle vahetult suhelda. Kirjalik kokkulepe on siin suureks abiks: isegi, kui konflikt ei
kao, aitab see osapooltel seada piire ja valtida tulevasi kokkuporkeid.

Edu tuleneb vahendaja oskustest ja osapoolte valmidusest vahendamisel osaleda. Kui kumbki

" Inglise keeles VOM - victim-offender mediation. Lepitusseadusest tulenevalt kasutatakse eesti keeles moiste ,mediation“ kohta soéna
Jlepitus” Sellega aga kaasneb mitmeid emotsionaalseid seoseid, mis oiget tahendust ja sisu varjutavad. Taastava oiguse praktikatel pole
ambitsiooni ega ka ettekujutust emotsionaalsest leppimisest, pigem on levinuim tulemus kokkuleppe saavutamine ning soltumata tapsest
tulemusest on ,vahendamine” neutraalne osapoolte kokkuviimine ning katse leida tihisosa. Seeparast on kohasem ja tapsem kasutada
sona “vahendamine®, seda enam, et ,mediation” otsetolkes just seda tahendabki.
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osapooltest soovib konflikti elus hoida voi ohutada, siis kokkulepitud lahendused ei toota. Osapoolte
valmiduse suurendamiseks on vahendajal vaja teha mitmeid eelkohtumisi.

VAHENDAJA ERAPOOLETUS

Vahendajal on vaja jadada neutraalsele positsioonile. Vaga tahtis on see, et vahendust ei kasutataks
kannatanule vajalike lahenduse ,valjapressimiseks” Laste ja teismeliste vahendusel tuleb vordselt
tahelepanu poorata nii lastele kui taiskasvanutele.

Samuti on vaja julgustada alaealisi vahendusel radakima, sest tihti tahavad taiskasvanud (sh.
vahendaja) raakida nende eest ja teha nende asemel ettepanekuid lahenduste leidmisel.

Vahendaja erapooletus tahendab vahendamise seisukohalt eelkoige seda, et vahendaja on
samaaegselt molema poole poolt - ta tootab molemale konflikti osapoolele sobiva lahenduse
leidmise huvides.
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402 KONFLIKTIVAHENDUS

Konfliktivahendus on kindla struktuuriga vestlus, kus neutraalne osapool (vahendaja) kasutab
spetsiaalseid suhtlustehnikaid ja vestluse llesehitust, et kaasata osapooled aktiivsesse
enesevaljendamisse ja lahenduste otsimisse. Konfliktivahendus keskendub osapoolte vaate-
nurkade, tunnete, huvide ja vajaduste valjendamisele ning empaatia ja moistmise tekitamisele
osapoolte vahel.

Konfliktivahendaja roll on eelkdige osapoolte vastastikuse avatud dialoogi juhtimine, emotsioonide
peegeldamine ja vajadusel ka maandamine. Vahendaja pohiline iilesanne on konflikti osapooli
aktiivselt kuulata ning juhtida neid sdnastama vastastikuseid suudistusi selges mina-keeles ja
vajaduste kaudu.

KONFLIKTIST

Inimeste elu on tais vastandlikke huvisid, kultuurilisi erinevusi, erinevaid vajadusi ja vaartusi,
mittemeeldimisi ja erinevaid tolgendusi. Vahendaja seisukohalt voivad mitmed vaidlused voi
konfliktid tunduda vaga triviaalsed voi lausa mottetud ning tekib kiisimus, miks inimesed ildse
peaksid selliste asjade parast vaidlema voi hairitud olema. Kuid millegiparast puudutab
esilekerkinud olukord neid inimesi stigavalt ja valuliselt ning nad voivad sellele reageerida vaga
tugeva negatiivse energiaga, mida nad muidu kunagi ei tee. Vahendamine annab neile kindluse -
nad kuulevad Uksteiselt infot otse, mitte kuulujuttude voi tolgenduste kaudu. Hirmust vabana
saavad osalejad voimaluse moelda ausamalt oma konfliktist, tegutseda laiema perspektiiviga

ja poorata oma tahelepanu teistele asjadele. Samuti annab kirjaliku kokkuleppe s6lmimine
vahendamise puhul osapooltele kindluse.

MILLAL KASUTADA KONFLIKTIVAHENDUST:

Konfliktivahendamist saab kasutada konflikti tekkimise kohas nn. operatiivse oigusemoistmise
vahendina, samuti pikaajaliste konfliktide lahendamiseks kahe voi enama osapoole vahel.
Konfliktivahendus erineb kahjuvahenduse protsessist selle poolest, et seda kasutatakse juhtumite
puhul, kus heastatavat kahju on keeruline valja tuua, kuid konflikt on olemas ja puisib ning

seda saab lahendada n. keskkonna imberkorraldamise ja teiste kokkulepete abil, n.:

laste- ja noortevahelised tiilid (nii psiitihilised kui fiitisilised konfliktid)
laste ja noorte kaitumise tagajarjel lapsevanemate vahel tekkinud tiilid (n. kellegi omandi
kahjustumine riiseluse kdigus)

m arusaamatused koolis (6pilastevahelised, dpilaste ja Gpetajate vahelised)

m tdiskasvanute puhul n. naabritevahelised tiilid ((n. naaber kaebab teise naabri kditumise peale,
kes hairib teise rahu valju muusikaga, pargib vales kohas vmt.)

KONFLIKTIVAHENDUSE LABIVIIMINE

Tavaliselt toimub ks kohtumine, kus:

m selgitatakse valja osapoolte nagemus konfliktolukorrast
m sonastatakse koikide osapoolte tunded

m sonastatakse koigi osapoolte probleem vajaduste keeles



m genereeritakse olukorra lahendamiseks palju ideid
m valitakse sobivaim valja ja arutatakse labi selle teostamise viisid

Tulemuseks on osapoolte vaheline kokkulepe (juhul, kui vahendus viiakse labi operatiivselt konflikti
tekkimise kohas, voib see olla ka suuline) voi soovitavalt tegevusplaan, mis fikseeritakse kirjalikult
vahendusvestluse lopus. Lepitakse kokku tahtaeg, millal kokkuleppe kehtivus koos vahendajaga lle
vaadatakse.

KONFLIKTIVAHENDUS: SKEEM

e Konfliktivahenduse algatab kas patrullpolitseinik (kes
vahendab otseselt siindmuskohal olukorrast tulenevat
vastasseisu) voi noorsoo- voi piirkonnapolitseinik, kes on
1 ‘ ALGATAMINE } saanud info konfliktivahendamise vajalikkusest
e Konfliktivahendus voib toimuda vahetult siindmuskohal voi

kokkuleppel osapooltega selleks spetsiaalselt kokkulepitud
ajal ja kohas

e Osapoolte emotsionaalse pinge maandamine ja nousoleku
saavutamine konfliktivahendamiseks. Pikemaajaliste
konfliktide korral tuleb kindlasti pidada eelvestlused
molema konflikti osapoolega

® Protsess on vabatahtlik, molemal osapoolel peab olema

2 ‘ ETTE- 5 soov konflikti lahendada

VALMISTAMINE: e Juhul, kui konfliktivahendus ei toimu vahetult
slindmuskohal, siis saavutatakse osapoolte nousolek
konfliktivahenduseks ning fikseeritakse vahenduse aeg
ja koht. Soovitav on saata/anda kirjalik kutse, kus on ara
toodud vestluse toimumiskoht ning toimumise
kuupaev ja kellaaeg

e Eraldatud hubane ruum ja piisav aeg, osapooltega
solmitud suuline leping vahendusel osalemise kohta

e Konfliktivahendus viiakse tldjuhul labi ruumis, kus ei ole
korvalisi isikuid ja koigil on voimalik istuda ning arvestada
tuleb vahemalt 45-60 minutiga

e Konfliktivahendus on privaatne ja konfidentsiaalne

e Kokkulepete solmimine vahendusprotsessi alguses on
konfliktivahenduse valtimatu eeltingimus, see voimaldab
hoida olukorda kontrolli all ning sailitada vahendamise

VAJALIKUD HeLEES ,
3 TINGIMUSED > e Vajalikud lepingupunktid:
LABIVIIMISEKS: — vahendamise fookus e. mille parast on kokku
: tuldud
— vahendaja kui juhi ja sonaandja roll, ihekaupa
raakimine

— sina voi teie kasutamine poordumisel

— lksteise solvamisest, ahvardamisest, puudutamisest
hoidumine

— lahenduse leidmisele keskendumine, siitidlase
otsimisest hoidumine

— ajaraamid, lopetamine toimub alles siis, kui on
saavutatud mingi kokkulepe




4 |

5

6

7

KES ON
KAASATUD:

PROTSESSI
KIRJELDUS:

TULEMI
KIRJELDUS:

JARELTEGEVUSE
KIRJELDUS:

>

Vahendustegevusse voib olla kaasatud 2 voi rohkem
osapoolt. Osapoolena kasitletakse iildjuhul iiksikisikut

Keeruliste ja kogukonnaliikmeid haaravates
konfliktides voivad olla osapoolteks esindajad. Siin on
vaja tegelda kogukonnaga enne, kui kogukonnad
kohtuvad omavahel

Laste puhul voivad vajadusel olla kaasatud vanemad,
opetajad, treenerid, lastekaitsetootaja voi keegi teine
tugispetsialist, kuid siis voiks vahendusel kasutada pigem
taastava noupidamise labiviimise struktuuri

Tavaliselt 1 kohtumine, kus toimub:

— konfliktivahenduse eesmargi ja eeldatava tulemuse
tutvustamine

— vahendusvestluse lilesehituse tutvustamine

— korduv kordamodda sonaandmine molemale/koigile
osapool(t)ele oma vaatenurga esitamiseks ja tunnete
valjendamiseks tekkinud olukorra suhtes. Tegeldakse
molema osapoole hetkeemotsioonidega kiisides ja
peegeldades

— sonastatakse olukorrast tekkinud moju erinevatele
osapooletele

— aidatakse sonastada molema osapoole probleem/
lahendus vajaduste keeles. Oluline on eristada
lahendused vajadustest ja jouda molema poole
vajaduste sonastamiseni

— genereeritakse olukorrale uusi lahendusideid ja
valitakse valja neist sobivaimad

e Saavutatakse osapooltevaheline selge kokkulepe

Kui on tegu konfliktivahendamisega sindmuskohal, siis
voib sonastada kokkuleppe suuliselt. Uldiselt fikseeritakse
kokkulepe ja tegevusplaan kirjalikult

Vahendaja paneb kokkuleppe(d) kirja, igaiiks allkirjastab
selle ja saab koopia endaga kaasa

Kokkuvottesse margitakse, kes olid kohal, kohalolijate
isikuandmed, vestluse pohjus ja kokkulepped (kes, millal,
mida teeb ja mille eest vastutab)

Lepitakse kokku tahtaeg, millal kokkuleppe kehtivus
koos vahendajaga lile vaadatakse ja kanalid, kuidas
voetakse liksteisega lihendust voi kuidas kohtutakse,
et aru saada, kuidas valitud lahendus on rakendunud ja
kas on tekkinud uue kohtumise vajadus parema
lahenduse otsimiseks

Kokkulepitud ajal toimub 1 jarelkohtumine osapooltega,
et kokkuleppe kehtivus iile vaadata, uurida, kuidas asjad
edenevad ja kuidas ollakse rahul valitud lahendusega

Voib ilmneda, et algset lahendust tuleb muuta, kuna
osapooled ei teadvustanud enne vaga tapselt oma vajadusi
ja voimalusi voi on vaja kaasata veel osapooli. Siis lepitakse
kokku ka jargmine jarelkohtumine




8

JUHTUMI
LOPETAMINE
vOI ULEANDMINE

TAGASI-
SIDESTAMINE

>

>

Juhtumi lopetatab konflikti vahendaja peale jarelkohtumist
voi muul teel saadud tagasisidet, kus osapooled valjendavad,
et nad on joudnud neid rahuldavate tulemusteni

Kui vahendamise kaigus selgub, et tegu on abivajava lapsega

vOi vajab moni osapool mingit toetavat lisateenust, siis

voetakse lihendust teise teenuse esindajaga, mis jatkab

dialoogi ja vastutab edasise toetamise eest

Uleandmine on voimalik:

— juhtumikorraldajale (KOV-i lastekaitsetd6taja), kui ilmneb,
et tegu on abivajaja lapse voi vaga keerulise juhtumiga

— ohvriabi lepitusteenistuse todtajale

Kui osapooled on vahendusele saadetud kellegi teise poolt,
siis antakse info vahenduse toimumise kohta saatjale
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KONFLIKTIVAHENDUS: SAMMUD

KOKKULEPPED:

e eesmark

e iihekaupa raakimine, vahendaja roll

e solvamisest ja siilidistamisest hoidumine
o lahenduste otsimine

® aeg, lopetamine

v

LUGU:

Palun rdagi, mis toimus!
Mis siis edasi sai?

MOTTED JA TUNDED:

Mida sa siis motlesid?

Mida sa siis tundsid?

Mida sa oled niiiid parast moelnud ja tundnud?

MO)JU JA KAH)JU

Milline moju/kahju oli/on sellel olukorral sinule?

VAJADUSED

Mida sa tegelikult tahtsid sellega saavutada?
Mida see sulle annab, kui sa saad...?

Millest sa ilma jaad, kui sa ei saa...?

Mida sa praegu vajad?

VASTUTUS:

Mida sina saad selleks teha, et toimunut heastada/
olukorda paremaks teha?

Mida koike voiks veel teha/proovida?

Millised lahendused me siit valja valime?
Kes/millal/mida teeb? Kokkulepete kirjapanek
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4 3 KAHJUVAHENDUS ehk kannatanu-
o kahjutekitaja vahendamine

Kahjuvahenduse meetodit rakendatakse siis, kui iihe inimese tegevuse labi on tekitatud teisele
selge kahju.

KAHJUVAHENDUSE SKEEM

1 ‘ ALGATAMINE 5 e Noorsoo- voi piirkonnapolitseinik, kes on saanud info

vahenduse vajalikkusest

e Kindlasti tuleb pidada eelvestlused molema osapoolega,
kus selgitatakse valja osapoolte motivatsioon ning toimub
osapoolte emotsionaalse pinge maandamine ja nousoleku

ETTE- 5 saavutamine kahjuvahendamiseks
‘ VALMISTAMINE: ® Kahjuvahendamise protsess on vabatahtlik, molemal
osapoolel peab olema soov vahendusel osaleda

® Soovitav on saata/anda kirjalik kutse, kus on ara toodud
vestluse toimumiskoht ning toimumise kuupaev ja kellaaeg

e Vahendus leiab aset neutraalsel pinnal sellisel ajal, mis
sobib koigile osapooltele

e Hubane eraldatud ruum, kus ei ole korvalisi isikuid ja teine
ruum, et voimalusel saab osapooled eraldada ja nendega
individuaalselt vestelda

® Piisav aeg: arvestada tuleb 1,5 kuni 2 tunniga
e Vahendamine on privaatne ja konfidentsiaalne

® Kahjutekitaja on tunnistanud oma tegu ja selle tagajarge
ning on valmis votma selle eest vastutuse

e Tagatud on mélema poole turvalisus (fiilisiline ja

VAJALIKUD emotsionaalne), samuti on tagatud, et protsess ei mojuta
iy . ® Vestluse algul tehakse selged lepped rollide ja protsessi
LABIVIIMISEKS: e Lo

e Vajalikud lepingupunktid:

— vahendamise fookus e. mille parast on kokku tuldud

— vahendaja kui juhi ja sonaandja roll, iihekaupa raakimine

— sina voi teie kasutamine poordumisel

— Uksteise solvamisest, dhvardamisest, puudutamisest
hoidumine

— lahenduse leidmisele keskendumine, siiiidlase
otsimisest hoidumine

— ajaraamid, lopetamine toimub alles siis, kui on
saavutatud mingi kokkulepe

e Vestluse viib labi valjaoppe labinud politseiametnik

4 KES ON 5 e Kohal on mélemad osapooled isiklikult ja vajadusel nende
KAASATUD: esindajad (laps koos vanemate voi hooldajaga)

® Monel juhul voib kaasatud olla lastekaitsetootaja




PROTSESSI
KIRJELDUS:

S

TULEMI
KIRJELDUS:

6

JARELTEGEVUSE
KIRJELDUS:

7

JUHTUMI
LOPETAMINE
vO!I ULEANDMINE

8

TAGASI-
SIDESTAMINE

9

>

>

>

e Eelkohtumised osapooltega vahemalt 48 tundi enne
vahenduskohtumist

® Tavaliselt 1 vahenduskohtumine, mis koosneb jargnevatest
osadest:

— kahjutekitaja-poolne toimunu kirjeldus ja oma tunnete
valjendamine olukorra suhtes

— kannatanu-poolne toimunu kirjeldus ja oma tunnete
vdljendamine olukorra suhtes

— tegeldakse molema osapoole hetkeemotsioonidega
kiisides ja peegeldades

— tekitatud kahju ja moju sonastamine, kusjuures
vahendaja suunab osalejad radakima teineteisele ja
poorduma teineteise poole

— molema osapoole probleemi sonastamine vajaduste keeles

— olukorrale paljude lahendusideede valjapakkumine ja
sobivaimate valjavalimine

® Saavutatakse osapoolte vaheline kokkulepe, kus
kahjutekitaja votab endale kohustuse kahju heastada voi
hiivitada voi lepitakse kokku mones muus lahenduses

® Lahendused peavad olema vastuvoetavad, teostatavad ja
arusaadavad koigile osapooltele

e Lepitakse kokku tahtaeg, millal kokkuleppe kehtivus koos
vestluse labiviijaga iile vaadatakse (olenevalt
kokkuleppest saab selleks kasutada ka telefoni voi meili)

e Vahendaja paneb kokkuleppe(d) kirja, igaiiks allkirjastab
selle ja saab koopia endaga kaasa

e Kokkuvottesse margitakse, kes olid kohal, kohalolijate
isikuandmed, vestluse pdhjus ja kokkulepped (kes, millal,
mida teeb ja mille eest vastutab)

e Vestluse kaigus otsustatakse jarelkohtumise vajadus ning
lepitakse kokku selle kuupaev ja kellaaeg voi
kokkuleppimise viis tulevikus

e Kokkulepitud ajal toimub 1 jarelkohtumine osapooltega,
et kokkuleppe kehtivus iile vaadata, uurida, kuidas asjad
edenevad ja kuidas ollakse rahul valitud lahendusega

e Olenevalt juhtumist ja osapooltest voib jatta kokkulepete
taitmise jalgimise ka osapoolte endi peale, sellisel juhul
lepitakse kokku, millal ja kuidas kokkuleppe kehtivus koos
vahendajaga lile vaadatakse ja kanalid, kuidas voetakse
liksteisega lihendust

e Juhtumi lopetamise otsustab vahendaja

® Kui vahendamise kaigus selgub, et tegu on abivajava
lapsega voi vajab moni osapool mingit toetavat lisateenust,
siis voetakse lihendust teise teenuse esindajaga, mis
jatkab dialoogi ja vastutab edasise toetamise eest.

e (leandmine on véimalik:

— juhtumikorraldajale (KOV-i lastekaitsetodtaja),
kui ilmneb, et tegu on abivajava lapse voi vaga
keerulise juhtumiga

— obhvriabi lepitusteenistuse tootajale

e Kui laps saadetakse vestlusele kellegi teise poolt, siis teavitab

vahendaja teda vahenduse toimumisest ja tulemustest
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KAHJUVAHENDUS: SAMMUD

1.
Kahju-
tekitaja

MOJU JA KAHJU

KOKKULEPPED:

e eesmark

e iihekaupa radkimine, vahendaja roll

e solvamisest ja siilidistamisest hoidumine
e lahenduste otsimine

® aeg, lopetamine

v

LUGU

Palun raagi, mis toimus!
Mis siis edasi sai?

2.

Kannatanu

MOTTED JA TUNDED

Mida sa siis motlesid ja tundsid?

Mida sa oled niiiid parast méelnud ja tundnud?

MOJU JA KAHJU

Keda sinu tegu sinu arvates mojutas? Kuidas? Kuidas see tegu mojutas sind ja teisi?

Millist kahju see tegi?

Millist kahju sa said?
Mis on siin sinu jaoks koige raskem?

VAJADUSED
Mida sa praegu vajad?
Mida see sulle annab, kui sa saad...?

VASTUTUS

Mida koike voiks/saaks niilid teha, et toimunut
heastada? Mida veel? Millised lahendused me
siit valja valime? Kes/millal/mida teeb?
Kokkulepete kirjapanek
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MILLAL VAHENDAMIST KASUTADA?

Kui moni jargnevatest tingimustest on tosi, siis tasub vahendamist kasutada:

probleemiga on seotud tugevad tunded

osapooled tunnevad liksteist ja suhte jatkamine teise poolega on oluline

osapooled ise ei ole olnud voimelised probleemi lahendama

osapooled tootavad voi elavad koos voi lahestikku, nii, et pole voimalik konflikti valtida
lahendust on kiiresti vaja

konflikt on veninud pikale ja sinna lisandub jarjest enam kihte

uks voi molemad osapooled soovivad valtida formaalseid protseduure

MILLAL El OLE VAHENDAMINE KOHANE?
Kui kasvoi iiks jargnevatest tingimustest on 0ige, siis tasub vahendamist valtida:

tosine intsident on just dsja toimunud ja inimesed on veel nii arritunud, et ei suuda pidada

moistlikku vestlust

on kahtlus, et iiks osapool tahab vahendamist kasutada vaidluse laiendamiseks

(n. teist hirmutada, infot koguda jne.)

ks osapool ei suuda kuulata seda, mida oeldakse voi tundub olema muul viisil nii hairitud,
et ei suuda labi raakida tootavaid kokkuleppeid

pohiprobleem on vahendaja hinnangul lahendamatu (siis tasub kaaluda ka teise vahendaja

rakendamist)

probleem on/voi peaks olema hoopiski avaliku tahelepanu all ning vahendus ei muuda seda
(n. keskkonna- voi todalased ohud jmt.)

kui votmeosapooled ei taha vahendusel osaleda ka peale eelvestluste pidamist

kui Uks voi molemad osapooled on joobes voi tugevate psuiihikahairetega

Vahendusel osalemine on vabatahtlik!
Kui osapooled ei tule vahendusele vabatahtlikult, siis ei ole soovitav vahendusega alustada.
Et vahendamine oleks edukas, on vaja, et molemad osapooled tahavad konflikti lahendada.

Uldjuhul ei ole vahendamisel esindajaid. Vahendamisel osalevad osapooled isiklikult.
lgatihte julgustatakse raakima iseenda nimel.

Istekohad mojutavad meid mittesonaliselt ja saadavad selgeid signaale selle kohta, mida
oodata voi kuidas kaituda. Oluline on, et:

voimalusel paigutatakse konfliktis olijad teineteise suhtes mitte vastakuti,
vaid pigem istuvad 3 vahenduse osapoolt (vahendaja ja konflikti osapooled) kolmnurkselt

igatiks peab nagema ja kuulma koiki teisi ja saama osaleda arutelus
iihe poole esindajad (kui neid on rohkem) istuvad korvuti, kui nad seda soovivad

vestlejate vahele ei jaa lauda kui suhtlemist takistavat ruumiosa ning kui ruumis
peab ilmtingimata olema laud, siis voiks see olla pigem Umar voi madal

istekoht peab rohutama vahendaja erapooletust

HAALESTUMINE JA KOKKULEPPED

Vahenduskohtumise alustamine annab tooni kogu vahendamise protsessile.
Raakides tasub vaadata koigile jargemooda silma, et luua side igatihega



TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKAD // 2018

Kuna osapooled on arevil, ei tasu anda neile liiga palju infot. Avalausetest peaks neil tekkima
turvaline tunne, hea kogemus vahendajast ja ettekujutus sellest, kuidas protsess kaib

Tutvusta ennast ja vahendusel osalejaid, korda tle nimed
Tunnusta neid julguse ja soovi eest katsetada midagi uut

Too valja, et kuigi vahendamine ei ole vaga lihtne, voivad selle tagajarjel keerulised
olukorrad muutuda palju paremaks

Vahendamise eesmark, vahendaja rollid

Selgita oma rolli (,Mina olen tdna siin selleks, et aidata kéigl siinolijatel rdédkida oma
probleemist ja leida lahendusi, mis sobivad mélemale osapoolele®)

Rohuta, et vahendaja ei ole kohtunik (,Mina ei otsusta, kes on siiiidi v6i kuidas olukorda
muuta, vaid olen molema osapoole poolt ja aitan teil endal otsida ja leida molemale
sobivaid lahendusi*)

Lepingu s6lmimine (igasuguse vahenduse valtimatu eeltingimus, see voimaldab hoida
olukorda kontrolli all ning sdilitada protsessi fookus ja lahenduskesksus).

Solmi kindlas kdneviisis vajalikud lepingupunktid:
aeg
vahendaja kui juhi ja sdnaandja roll, iihekaupa raakimine
Uksteise solvamisest, ahvardamisest, puudutamisest hoidumine
suudlase otsimisest hoidumine, lahenduse leidmisele keskendumine
[opetamine toimub alles siis, kui on saavutatud mingi kokkulepe

konfidentsiaalsus (selgita, et sina kui vahendaja hoiad konfidentsiaalsena seda,
mis toimub vahendamise ajal ja kutsu lles ka osapooli seda tegema; avalik on ainult
solmitud kokkulepe)

Protsessi kaigu kirjeldamine
kirjelda vahenduskohtumise kaiku lihidalt, eriti seda, et alguses saab iga
osaleja voimaluse raakida likshaaval, segamatult ja teised peavad tema raakimise
aega vahele segamata austama. Raagi ka sellest, et tahate jouda sobivaima
kokkuleppeni ja rohuta, et see soltub osalejatest — keegi ei suru neile peale lepet,
millega nad taielikult ei ndustu

kiisi, kas osalejad tahavad midagi enamat teada ja vasta nende kiisimustele

1.-2. SAMM: OSAPOOLTE LUGU, MOTTED JA TUNDED
Segamatu aeg annab koigile voimaluse kuulata igaiihe lugu. Igal inimesel on voimalus
selgitada oma vaatenurka ning valjendada oma kogemusi ja tundeid ilma vahelesegamiseta

Kutsu iiles osapooli teist kuulama. Utle kuulajatele: ,Me kutsume teid iiles austama igaiihe
rddrimiskorda, isegi kui peaks olema raske seda kuulata ilma katkestamata. Te saate teha
mdrkmeid asjade kohta, mida te tahate hiljem kindlasti ise 6elda. Piilidke kuulates leida ka
midagi uut, mida te enne ei teadnud.”

Anna sona koigepealt kahjutekitajale: ,,Rddgi meile olukorrast oma silmade ldbi! Mis
toimub/toimus”, Mida sa siis métlesid ja tundsid?“

Seejarel saab sona kahjukannataja: ,Palun rddgi, mis toimus? Mida sa sis motlesid ja
tundsid? Mida sa niitid pdrast oled moelnud ja tundnud?”

Kaitse selgelt iga inimese raakimise aega (n. ,Pr. Lepp, ma tean, et on vdga raske seda
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kuulata. Palun Rirjutage oma arvamus liles, et te ei unustaks seda esile tuua, kui on teie
kord.”, ,Peeter, sinu kord tuleb kohe jargmisena. Praegu on Tiina rddkimise aeg.”)

Vajadusel voib protsessi karmikaeliselt katkestada, et reegleid meenutada. Kui esimesed
sonavotjad raakisid tunduvalt vahem kui viimased, voib algatada teise ringi

3. SAMM: MOJU JA KAH)U
Kiisi kahjutekitajalt, milline on tema teo oletatav moju ja kahju kannatanule

Seejarel kirjeldab kannatanu kahju, mida ta sai. Oluline on temalt ka kiisida, mis oli selles
tema jaoks koige raskem

Eesmargiks on hoida kindlat struktuuri ja samas anda inimestele voimalus raakida avatult ning
valjendada oma tugevaid tundeid ja vaartusi, samuti kiisida kiisimusi ja reageerida tksteise
slildistustele ja tajudele. Vahenduskohtumise juhtimine voib olla raske, kuna selle jooksul tulevad
esile erinevad tunded ja koikvoimalikud vastuolud vaga emotsionaalsel moel.

Inimesed vaitlevad ja diskuteerivad, enamjaolt alguses siilidistatakse tksteist ja noutakse
uksteiselt midagi. Vahendajad hoiavad diskussiooni piirides, kindlustavad, et iga isik on kuuldud ja
igaliks on kaitstud. Vahendaja ei piilia selgitada valja, mis on tode, mis vale.

4. SAMM: VAJADUSED
Kiisi osapooltest, mida nad praegu vajavad, et eluga edasi liikuda
Kannatanu sdnastab oma vajaduse(d). Vahendaja aitab need kokku votta

(,Te vajate Rindlustunnet. Teile on tdhtis, et teie enesevddrikus sdiliks.
Te vajate lugupidamist ja et teie 6ueala piire austataks.”)

Seejarel sonastab kahjutekitaja oma vajaduse(d). Vahendaja aitab neid kokku votta
(,Sa vajad rahu ja andeksandmist. Sa soovid oma hea nime taastada.”)

Siin on oluline eristada vajadused lahendusest ja minna siivitsi (,Mida see sinu poolt
vdljapakutud lahendus sulle annab, kui...?, Millest sa ilma jddd, kui sa ei saa...?)

Vajadused sonastatakse vahendaja poolt selgelt imber, osapooled peavad neid kuulma,
et edasi liikuda.

VAHENDUSEL:

Hoia juhtimist enda kdes. Vahel voib tunduda, et asi valjub kontrolli alt.

Siis on voimalik osalejatele selgelt delda, et sa saad aru, et osalejatel on ebamugav,

aga oma tunnete valjendamine on vajalik, et protsessiga edasi liikuda.

Kaasa Roiki osalejaid. Rohuta, et kdigi osalejate panus on oluline. Kui keegi muutub liiga
domineerivaks, katkesta toetavalt (,Peeter, palun oota iiks hetk. Ma soovin kRuulda niiiid teiste
vastuseid sinu Geldule ja peale seda saad sina jdtkata!“)

Pea meeles, et alati on voimalus osapooled eraldada kas siis emotsionaalse

pinge maandamiseks, kohtumise segajate peatamiseks voi valjendusraskustega

osalejate toetamiseks.

ARtsepteeri tundeid ja julgusta neid valjendama, kuid ira noua seda,
vajadusel peegelda neid ise.

Kiisi abistavaid Riisimusi
Kuula probleeme ja aita vajadusi sonastada
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Ara piiiia Riirustada: ebamugavad emotsioonid, vaidlused ja vastuolulised tunded

loovad pinnase sobilikeks kokkulepeteks. Oluliste asjade valjaiitlemine votab sageli aega ja
vahendajal on siin vajalik hea kuulamis- ja peegeldamisoskus. Oht on liikuda siin liiga kiirete
lahenduste juurde, mis ei rahulda tegelikult molema poole vajadusi ja ootusi.

Jalgi péordepunkti, mil parast aktiivset ja emotsionaalset vaidlust tekib vaikusehetk,
siis on voimalik teha kokkuvote.

Tee kokkuvote osapoolte muredest, vajadustest ja huvidest.

5. SAMM: VASTUTUSE VOTMINE, IDEEDE PAKKUMINE JA LAHENDUSTE VALJAVALIMINE

Suuna diskussioon tuleviku ja lahenduskesksuse suunas: mis peaks niilid edasi toimuma?
Osapooled lepivad kokku probleemides, mis tuleb lahendada. Vahel koorub arutelu kaigus
esialgse konflikti alt valja pohiprobleem, mille lahendamisest tuleb alustada

Tee kokkuvate sellest, kuhu olete joudnud. Kui eelmise osa lopus oli kokkuvote
osapoolte vajadustest, niitid on voimalik liikuda edasi lahendusvariantide suunas.
Sonasta probleem(id), mis puudutavad koige rohkem labiradakimise teemat

Vii labi ajuriinnak. Osapooled tootavad labi iga olulise probleemi, pakkudes koigepealt
valja hulga lahendusideid (,Milliseid kRéikvoimalikke viise te ndete, et seda Riisimust
lahendada?“, Mida Réike saaks teha, et tekkinud olukorda heastada?“, “Mida veel?“).
Lahendused voib panna kirja. Parast kujundatakse neid kaaludes ja kohandades

valja toimiv, molemaid osapooli rahuldav lahendus.

Kasuta ajurtinnaku pohimotteid ja hoia kindlasti ideede valjapakkumise etapp lahus
lahenduste valjavalimisest. ,Koik ideed on teretulnud. Mida rohkem ideid tuleb, seda parema
lahenduse voime leida. Ja ma teen ettepaneku, et Roik pakuvad lahendusi valja.

Nende sobivust hindame natuke hiljem.”

KOKKULEPETE KIRJAPANEK JA LOPETAMINE
Pane kokkulepped kirja, igaliks allkirjastab selle ja saab koopia endaga kaasa

Lepi kindlasti kokku tahtaeg, millal kokkulepete kehtivus/lubatu taideviimine koos lile
vaadatakse (olenevalt kokkuleppest saab info edastamiseks siin kasutada ka
telefoni véi meili)

Vajadusel leppige kohe kokku ka jarelkohtumise aeg

Tee toimunust kokkuvote, meenuta osalejatele jargmisi samme ja soovi neile head

HEA KOKKULEPE ON:

m konsensusel pohinev, koik osapooled peavad sellega olema ndus

kannatanu soove ja vajadusi austav

mottekas/loogiline ehk seotud teo tagajarje heastamise voi teole eelneva olukorra taastamisega
kahju tekitanud inimese jaoks teostamiseks voimalik, arvestades tema isikut ja vanust

(tal peab olemas olema voimekus ja voimalus neid sooritada kirjeldatud viisil ja ajal)

m moodetav ehk ajaliselt ja mahuliselt piiritletud

m selgelt kirjeldatud tegevus(t)ena

m mittekaristusliku iseloomuga

Kindlasti tuleb hoiduda kahjutekitajat sidumast lilesannete, programmide voi tegevustega, mis
asetavad ta lahedasse kontakti temast tosisemate oigusrikkujatega.
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HEAD KUSIMUSED

Hea kiisimus on selline, mis kaivitab motlemise ja dialoogi. Hea kiisimus aitab nii osapooltel kui
vahendajal aru saada, mis on tegelik teema/milles on tegelikult kiisimus. Kiisimused peaksid
suunama raakima ja arutlema. Valdi kiisimuste abil vestluse kontrollimist voi suunamist kindla
lahenduse suunas. Mitte mingil juhul ei tasu kiisida:

m ,Miks sa seda tegid?“ - sellisele kiisimusele ei ole inimesel vastust, lisaks mojub see
slilidistavalt ja lukustavalt

m ,Kas sa ise ka tead, mille pdrast me sind siia kutsusime?” - selline kiisimus on manipulatiivne
ja arevusseajav, kindlasti tasub vestluse labiviijal kohe kohtumise alguses kirjeldada,
mille parast osalejad on kokku kutsutud.

m ,Niisiis, Ras sa oled aru saanud, et ainus voimalus oma tegu heastada on...” — see kiisimus
votab kahjutekitajalt voimaluse ise lahendusi valja pakkuda ja vastutust votta.

Samuti tasub valtida kiisimuste abil liigse informatsiooni valjapigistamist. Kui lisainfo pole antud
juhtumi voi selle lahendamise jaoks hadavajalik, siis ara seda kiisi.

1. Avatud kiisimused (kasuta algusetapis)
Palun radgi, mis sellel 6htul toimus?
Palun jutusta, mis on juhtunud?

Ole hea, rddgi, kuidas see asi alguse sai!

2. Kiisimused informatsiooni saamiseks
Palun too moni ndide!
Missugune on sinu vaatenurk ...?
Selgita tapsemalt ...?
Ole hea, aita mul aru saada, mis ...

Palun Rirjelda, mis toimus/juhtus, Rui ...

3. Kiisimused vajaduste ja suhtumise viljaselgitamiseks
Mis on sulle selles asjas oluline?
Palun aita mul aru saada, miks just see on sulle oluline?
Mis sind paneb selles olukorras muretsema?
Kuidas ... sind mojutab?
Kas sa arvad, et sinu olukorras on midagi sellist, millest teine pool ei saa aru?
Mis sind pani seda tegema? Mida sa lootsid sellega saavutada?

Millest sa ilma oleksid jddnud, kui sa ei...?

4. Kiisimused lahenduste saamiseks ja kokkuleppele joudmiseks
Milliseid Roikvoimalikke lahendusi sa néed, et olukorda heastada?
Mida sina oled valmis tegema selle probleemi lahendamiseks?
Missuguseid teisi voimalusi voiks proovida?

Missugused takistused voivad selle lahendusega kaasneda?

5. Kiisimused kokkuleppe testimiseks (kasuta kokkuleppe kujundamise ja kirjapanemise juures)

Kas Roik on selle kokkuleppega nous?
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Kuidas teile praegu tundub, kas koik olulised teemad said kaetud?
Kas siin on moni osa, mis on sulle liiga raske?

Kuidas sa Rindlustad, et sa selle kokkuleppe tdidad?

MIDA TASUB ERITI TAHELE PANNA LASTE JA TEISMELISTE

VAHENDUSE PUHUL

m Kuna lapsed voivad vahendajat tajuda ,korgemalseisva“ isikuna (kohtuniku voi dpetajana),
kes neile Utleb, mida tuleb teha, on eriti oluline:

- kasutada enesevaljenduseks taiskasvanulikku suhtlustasandit

- valtida suhtlustokkeid nagu opetamine, moraliseerimine, kiisitlemine, sildistamine,
sarkasm jmt.

- hoida oma keelekasutus lihtsa ja lugupidavana, kasutada lihtsaid sonu voorsonade
asemel ja selget lauseehitust

- panna tahele, et vahendust ei kasutataks taiskasvanule vajalike lahenduse
Lvaljapressimiseks”

- tegelda vajadusel eelnevalt oma ootustega lapsele (n. kui taiskasvanul on madal usk,
et laps suudab vahendusel osaleda, hakkab ta talle lahendusi ette litlema ja votab
sellega lapselt voimaluse vastutada)

m Poora vahenduse protsessis vordselt tahelepanu (kehakeel, silmiside, poérdumised) nii lastele
kui taiskasvanutele

m Anna lastele piisav voimalus raakida, julgusta neid, sest vahel hakkavad taiskasvanud nende eest
raakima voi neile ette tUtlema, mida tuleb teha

m Void kasutada osaliselt eraldatud sessioone lastele ja taiskasvanutele (sellisel juhul tuleb seal
solmida veel eraldiseisev konfidentsiaalsuslepe) voi viiagi labi 2 eraldatud sessiooni.
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VAHENDAMINE: ENESEHINDAMISE LEHT

ETTEVALMISTUS

Valisin vahendamiseks sobiva ruumi

Suhtlesin molema osapoolega eelnevalt, et saavutada nousolek vahendamiseks

Saavutasin molema osapoole soovi konflikti lahendada

Haalestusin vahenduseks, olin valmistunud ja imber lilitunud
VAHENDUSKOHTUMINE: SISSEJUHATUS

Tutvustasin ennast ja oma rolli

Sonastasin vahenduse eesmargi ja eeldatava tulemuse

Voimaldasin osapooltel kohe alguses valjendada oma tundeid ja peegeldasin neid

Solmisin piisavalt selged lepped Gihekaupa raakimiseks ja vahendusprotsessi edukaks
kulgemiseks

Solmisin piisavalt selged lepped lksteise solvamisest, ahvardamisest jmt. hoidumiseks

Sonastasin pohimotte hoiduda siilidlase otsimisest ja keskenduda lahenduse leidmisele

Fikseerisin osapoolte ndusoleku vahendamises osalemiseks
VAHENDUSKOHTUMINE: POHISISU

Andsin vaheldumisi sona osapooltele oma loo tutvustamiseks

Kasutasin aktiivset kuulamist ja raakimisele julgustamist

Kisisin osapooltelt konfliktolukorraga seotud motteid ja tundeid

Aitasin sonastada moju ja/voi kahju

Suunasin osalejaid raakima teineteisele ja poorduma teineteise poole

Kasutasin tunnete peegeldamist

Sekkusin juhul, kui leppeid ei taidetud

Aitasin sonastada molema osapoole probleemid vajaduste keeles

Suunasin osalejaid valja pakkuma paljusid koikvoimalikke lahendusi

Suunasin osapooled ise otsustades valja valima sobivaimat lahendust
VAHENDUSKOHTUMINE: KOKKUVOTE

Sonastasin kokkuleppe suuliselt, kui tegu oli vahendusega stindmuskohal

Fikseerisin kokkuleppe voi tegevusplaani kirjalikult

Leppisin kokku tahtaja lahenduse toimivuse llevaatamiseks

Korraldasin jarelkohtumise

Andsin toimunust tagasisidet sellele, kes osapooled vahendusele saatis
(kui selleks oli keegi teine)
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4.4 TAASTAV NOUPIDAMINE ehk laiendatud vahendus

TAASTAVA NOUPIDAMISE EESMARK

Taastav noupidamine™ on ks pohilisi taastava diguse meetodeid. Selle abil tuuakse oigusrikkumine
ja selle tagajarjed vaga otsesele ja isiklikule tasandile, kuna noupidamise kaigus kohtuvad kannatanu
ja kahjutekitaja, et kuulda ja valjendada oma kogemust ning selle abil jouda kokkulepeteni edasise
suhtes, lisaks on kaasatud nende toetusisikud. Oskuslikult labi viidud noupidamine on heaks naiteks
sellest, kuidas vahetu suhtlus ning emotsioonide ja vajaduste valjendamine aitab suurendada
teadlikkust ning toetab soodsaid muutusi’e.

TAASTAVA NOUPIDAMISE EESMARGIKS ON:

m anda siiliteo korda saatnud lapsele/noorele inimesele voimalus teadvustada oma teo tagajargi ja votta
selle eest vastutus

m anda talle voimalus aru saada kannatanu olukorrast ja valjendada oma kahetsust toimunu parast

m anda sliliteo korda saatnud lapsele/noorele inimesele voimalus osaleda kannatanule voi kogukonnale
tekitatud kahju heastamises

m anda kannatanule voimalus valjendada oma vajadusi ja tundeid

m tugevdada kannatanu oOigusi ja kaasata teda taastava diguse tegevustesse noupidamisel osalemise kaudu

m suurendada kogukondlikku usaldust oigusssiisteemi usaldusvaarsuse ja mojususe suhtes, eriti noorte
oigusrikkumiste osas

m pakkuda lapsele/noorele inimesele vajalikku toetust ja voimalusi, et arendada endas valja kohasemaid
kaitumisviise ja valtida korduvoigusrikkumisi.

NOUPIDAMISE ERINEVUS KAHJUVAHENDUSEST

Taastav noupidamine erineb kannatanu-kahjutekitaja-vahendusest koigepealt osalejate hulga poolest.
Lisaks kannatanule ja kahjutekitajale osalevad noupidamisel nende toetusisikud, kelleks voivad olla
kummagi poole perekond ja/voi sugulased-sobrad, aga vajadusel ka kogukonna voi mone ameti/teenuse
esindajad (n. kriminaalhooldaja, ohvriabi to6taja, sotsiaalprogammide labiviijad jt. asjassepuutuvad
inimesed). Oluline on see, et osalevad ainult need isikud, keda lahendatav siindmus vahetult on
puudutanud voi kes saavad lahenduse leidmisele otseselt kaasa aidata (n. kohaliku omavalitsuse
lastekaitse- voi sotsiaaltootaja, kooli, tootukassa esindaja vms.). Samuti on soovitav ndupidamisel
osalenute arvu hoida voimalikult vaiksena. Kindlasti on vaja lahtuda vorgustikutasakaalu pohimaotetest:
ametnike osakaal ei tohi liletada kaasatud lahivorgustiku liikmete arvu ning juhtumiga emotsionaalselt
seotud inimeste arv peaks olema tasakaalus emotsionaalselt vahem haaratud inimeste arvuga.

Taastava noupidamise puhul kehtib samuti nagu vahenduse puhulgi osalemise vabatahtlikkuse
printsiip, samas voib mdne rahvusvahelise praktika jargi noupidamine olla oigusrikkujale
kohustuslik", kuid kannatanule on see alati vabatahtlik. Erinevalt kannatanu-kahjutekitaja-
vahendusest saab noupidamist labi viia ka otsese kannatanu puudumisel, sel juhul voib kahju
vahetule ohvrile heastamise asemel olla eesmargiks hoopis kahju heastamine kogukonnale voi
edaspidise kahjutekitamise ennetamine.

5 Inglise keeles conferencing. Eesti keeles on tolkena pakutud taastava néupidamise korval ka laiendatud lepitus voi laiendatud vahendus.
Sisuliselt on tegemist vahendusprotsesiga, kuhu on kaasatud suurem hulk osapooli

16 Community Conferencing Guidelines. Community Conferencing Toolkit for Facilitators. Youth Justice Services 2008

"7 n. Uus - Meremaa noortekohtutes
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Taastavaid noupidamisi on mitu liiki ja kasutatakse ka naiteks peregruppide noupidamiste mudelit.
Sinna on kutsutud osalema eelkoige molema osapoole pereliikmed.

P"OLITSEIAMETNII(U ROLL, VASTUTUS JA ULESANDED TAASTAVA NOUPIDAMISE
LABIVIIMISEL

Politseiametnik on noupidamise korraldaja ja labiviija. Vaga oluline on kindlustada see, et ta on
olukorra suhtes erapooletus rollis ja ei puitia osapooltele midagi peale suruda. Erapooletus tahendab
eelkoige seda, et ta tegutseb koigile osapooltele sobiva lahenduse leidmise nimel.

Politseinik vastutab noupidamise ettevalmistamise, l[abiviimise ja tulemuste salvestamise eest.
Lahenduste valjapakkumise ja elluviimise eest vastutavad noupidamisel osalejad, kuid politseinik
saab teha palju ara nende motivatsiooni tostmiseks nii eelkohtumistel kui noupidamise labiviimisel.

EELTINGIMUSED:

m laps/noor peab olema tunnistanud oma siiiitegu ja on valmis votma selle eest vastutuse

m sliteo kordasaatjal ei tohi olla sellist puuet voi vaimset hairet, mis ei voimalda tal taielikult
moista seda, et tema tegu pohjustas kahju, oli ebaseaduslik voi kogukonna normidele mittevastav

m osalemine (eelkdige kannatanupoolne) on vabatahtlik; kannatanu peab olema ndus osalema ja
kirjeldama labielatut

m tagatud on mélema poole turvalisus (fiilisiline ja emotsionaalne, samuti on tagatud,
et protsess ei mojuta kahjulikult kummagi tulevikku)

m enne taastavat noupidamist on labi viidud eelkohtumised olulisemate osapooltega
(kannatanu, kahjutekitaja, olulisimad toetusisikud)

OSALE)AD:

slititeo korda saatnud laps/noor

tema toetajad (vanemad voi eestkostja, moni teine toetusisik)
kannatanu

tema toetajad

politseinik, kes on erapooletu labiviija rollis

eelpool nimetatud slindmuse voi voimaliku lahendusega seotud isikud

Kannatanu osalus on vaga oluline, kuna see aitab tal labi tootada ja tervendada oma kogemust
ja oma eluga edasi liikuda.

Voib juhtuda, et kannatanul on vaja aega, et tunda ennast nii kindlalt, et noupidamisest osa votta, siis
tuleb labiviijal otsustada, milline on realistlik ja moistlik ajamoment selle kohtumise korraldamiseks.



TAASTAV NOUPIDAMINE: SKEEM

1 ‘ ALGATAMINE > e Taastava noupidamise algatab noorsoo- vi piirkonnapolitseinik

2 ETTE- N e Ettevalmistavad vestlused osapooltega, mille kdigus selgitatakse
osapoolte valmisolek ja motivatsioon ning hinnatakse voimalikku
‘ VALMISTAMINE: N : ¢

e Piisavalt avar hubane ruum, kuhu saab paigutada toolid ringi

e Piisav aeg: arvestada tuleb kuni 2 tunniga.

® QOsalemine on vabatahtlik; kuid on oluline, et osapooltega
tehakse selle nimel individuaalselt eeltood

VAJALIKUD e Kahjutekitaja tunnistab oma siilid ning on valmis votma selle
3 ‘ TINGIMUSED > eest vastutuse

LABIVIIMISEKS:

e Kannatanu on nous osalema ja kirjeldama labielatut

e Tagatud on molema poole turvalisus (fiiisiline ja
emotsionaalne, samuti on tagatud, et protsess ei mojuta
kahjulikult kummagi tulevikku)

e Taastava noupidamise viib labi valjaoppe labinud politseiametnik,
4 ‘ KES ON 5 kes on antud siiiiteo ja osaliste suhtes neutraalsel positsioonil
KAASATUD: e Kaasatud on kannatanu, kahjutekitaja, nende toetusisikud ning

vajadusel teiste asutuste ja teenuste esindajad

e Tavaliselt 1 kohtumine, mis koosneb jargnevatest osadest:

— sissejuhatus, toimuva tutvustus, mille sees tutvustatakse
protsessi, eesmarke ning jargitavaid vaartusi ning tehakse
kokkulepped

— kahjutekitaja kirjeldus toimunust

5 ‘ PROTSESSI > — kannatanu kirjeldus labielatust
KIRJELDUS: — teiste osalejate kirjeldused
— arutelu, lahenduste otsimine, nende kaalumine sobivuse
seisukohalt ja kokkulepete saavutamine
— kokkuvotte tegemine ja kokkulepete vomistamine
— lopetamine, milles kinnistatakse osalemise eesmarke,
kokkuleppeid ning tanatakse osalejaid

e Saavutatakse osapoolte vaheline kokkulepe, kus kahjutekitaja
votab endale kohustuse kahju heastada voi hiivitada voi lepitakse
kokku mones muus lahenduses Lahendused peavad olema
vastuvoetavad, teostatavad ja arusaadavad koigile osapooltele

e Lepitakse kokku tahtaeg, millal kokkuleppe kehtivus koos vestluse
labiviijaga iile vaadatakse (olenevalt kokkuleppest saab selleks
kasutada ka telefoni voi meili)

TULEMI e Vahendaja paneb kokkuleppe(d) kirja, igaiiks allkirjastab selle ja
KIRJELDUS: > saab koopia endaga kaasa
: e Kokkuvottesse margitakse, kes olid kohal, kohalolijate
isikuandmed, vestluse pdhjus ja kokkulepped (kes, millal, mida
teeb ja mille eest vastutab)

e Vestluse kdigus otsustatakse jarelkohtumise vajadus ning lepitakse
kokku selle kuupdev ja kellaaeg voi kokkuleppimise viis tulevikus

e Tavaliselt on tulemiks ka osapoolte omavahelise moistmise
ja rahulolu tous ning toetusisikute kaasamine lahenduste
elluviimisesse




o Kokkulepete taitmise kontrollimine lepitakse kokku
noupidamise lopus

® Soovitavalt toimub 1jarelkohtumine osapooltega, et kokkuleppe

7 ’ ]ARELTEGEVUSE > kehtivus lile vaadata, uurida, kuidas asjad edenevad ja kuidas
ollakse rahul valitud lahendusega
KIRJELDUS:

® Olenevalt juhtumist ja osapooltest voib jatta kokkulepete taitmise
jalgimise ka osapoolte endi peale, sellisel juhul lepitakse kokku,
millal ja kuidas kokkuleppe kehtivus koos vahendajaga iile
vaadatakse ja kanalid, kuidas voetakse Ulksteisega iihendust

® |Opetamise otsustab labiviija, kuid tuleb arvestada, et alati ei ole
voimalik toimivate lahendusteni jouda

® Kui ndupidamise kdigus selgub, et tegu on abivajava lapsega voi

JUHTUMI moni osapool vajab mingit toetavat lisateenust, siis voetakse
-~ > ihendust teise avaliku teenuse esindajaga, kes jatkab dialoogi ja
LOPETAMINE vastutab edasise toetamise eest

VOI ULEANDMINE ® (leandmine on vaimalik:

— juhtumikorraldajale (KOV-i lastekaitsetdotaja), kui ilmneb, et
tegu on abivajaja lapse voi vaga keeruka juhtumiga

— ohvriabi lepitusteenistuse tootajale

e Kui kahjukannataja ei ndustu osalema (kuid panustab kaudselt) ja
9 ’ TAGASI- > soovib saada tagasisidet, siis antakse talle iilevaade toimunust

SIDESTAMINE e Kui ndupidamise on algatanud keegi teine peale labiviija,
siis tehakse talle kokkuvote toimunust

TAASTAVA NOUPIDAMISE ETTEVALMISTAMINE

Taastav noupidamine ei ole tavaline kohtumine, koosolek voi imarlaud. See on pohjalikku
ettevalmistust noudev protsess, kus oigusrikkumise sooritanud laps/noor inimene ja tema toetajad
ning kannatanu ja tema toetajad, politseinik ja vajadusel veel moned osalejad tulevad kokku, et
kindla lilesehitusega noupidamise kaigus arutleda siteo ja selle moju lle ning jouda osapooli
rahuldavate lahendusteni.

m Valmista ennast taielikult ette, loe labi koik materjalid, vota vajadusel thendust teiste noorega
tegelevate spetsialistidega ja tee ennast teadlikuks ka juhtunu iiksikasjadest

m Saada sliliteo sooritanud alaealisele kutse ja vota temalt eelkohtumisel allkiri noupidamisele
ilmumise nousoleku blanketile

m Loo kontakt lapsevanematega voi eestkostjaga ja vii labi eelkohtumine

m Eelkohtumisel on vaja valja selgitada, et laps/noor inimene moistab oma valikute tagajargi seoses
noupidamisel osalemise voi mitteosalemisega ning osalemise puhul moistab oma tegu ja selle
tagajargi ning on huvitatud lahenduste leidmisest ja siirast vabandamisest

m Loo kontakt kannatanuga ja vii labi eelkohtumine, vajadusel tee seda ka kannatanu toetajaga
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TAASTAVA NOUPIDAMISE EELKOHTUMISED JA OSAPOOLTE KAASAMINE

1. EELKOHTUMINE SUUTEO KORDA SAATNUD NOOREGA
Labiviija peab kohtuma siiliteo korda saatnud alaealisega naost nakku vahemalt
1 kord ja vahemalt 48 tundi enne noupidamist. Selle kohtumise valtel tuleb:

selgitada talle arusaadavalt, mis hakkab toimub noupidamisel ja milleni te tahate
vdlja jouda

tutvustada seda, kes on seal toenaoliselt osalevad inimesed ja miks nad on kutsutud
rohutada, miks on oluline kuulata teiste lugu ja radakida ausalt enda oma

selgitada, kuidas see voib aidata kaasa osapooli rahuldavate kokkulepeteni
joudmisele ja asjade paremaks minemisele

arutada noore inimesega tema motteid ja ideid noupidamise ja seal osalemise kohta,
samuti tema kohklusi, hirme ja vajadusi

uurida ja sonastada teda sliliteo tegemisele touganud asjaolusid ja ajendeid,
emotsioone, mida ta tunneb praegu ning seda, milliseid voimalusi voi ettepanekuid
tal on, et tehtud kahjusid ja kannatusi vahendada voi heastada.

selgitada ka noupidamisel osalemise alternatiive ning voimalust, et selle kdigus
ei jouta kokkuleppele

kisida ja aidata moelda, kas ja keda ta soovib noupidamisel toetusisikuna naha

uurida, milliseid ideid tal on selle kohta, kuidas selgelt valja naidata, et ta kahetseb
oma kaitumist, soovib heastada kahju ja taastada suhteid.

2. KOHTUMINE PEREKONNA JA LAHIVORGUSTIKU TOETUSLIIKMETEGA
oluline on saada kinnitus, et taastaval noupidamisel osaleb vahemalt 1 votmeisik
perekonnast voi muu lahivorgustiku liige. Paljud parimad praktikad soovitavad,
et kohal oleks vahemalt 1 lisatoetaja valjaspoolt vanemate voi eestkostjate ringi.
On selge, et inimesed, keda noor inimene usaldab, voivad mangida votmerolli nii
noupidamise dnnestumisel kui tema arengu ja elu hilisemal toetamisel

paljud pereliikmed kogevad suurt habi ja arevust oma noore sugulase oigustrikkuva
kaitumise parast. Paluge neil oma tunnetest raakida, kuulake ja arutage nende vaatenurki
ja vajadusi ning julgustage vajadusel otsima professionaalset abi (n. psiihholoogilist
ndustamist, teraapiat jmt.), et saada toetust, kui nad seda vajavad. Arutage ettepanekuid,
mis neil voib olla voimalike tagajargede osas ja seda, kuidas nemad saaksid olla abiks
noorele inimese kokkulepete taitmisel.

3. KOHTUMINE KANNATANUGA

Kannatanu kohalolek on taastava noupidamise otsustav tingimus. Kohaloleku

otsustamiseks ja labiarutamiseks tuleb kohtuda kannatanuga vahemalt 1 kord ja vahemalt

48 tundi enne noupidamist.
Oluline on kohtumisel kannatanuga selgitada talle taastava noupidamise eesmarke ja
l[abiviimise kdiku ning hoolikalt kuulata ja uurida tema tundeid eelseisva osas.
Paljud kannatanud ei soovi algul osaleda, kuid kui neil on aega jarele moelda, siis
muudavad nad oma suhtumist. Soovitav on koigepealt kontakteeruda kannatanuga,
anda talle infot protsessi kohta, kutsuda teda selles osalema ning siis uuesti
kontakteeruda umbes 24 tunni parast. Kannatanu vajab usalduse tekkimiseks piisavalt
teavet, lugupidamist ja emotsionaalset toetust
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kannatanut ei tohi kohaletulekuga survestada ja kui ta ei ole voimeline ndupidamisele
ilmuma, siis koostatakse temaga koos naiteks kiri, mis kirjeldab toimunu moju talle (selle
ettelugemine ja arutamine voimaldab samuti kahjutekitajat mojutada ja samas valjendada
kannatanu kogemust). Alternatiiviks voib olla veel kannatanu esindamine lahedase isiku
poolt voi osalus video kaudu. Vaiksemate laste puhul voib kasutada joonistust voi lugu,
mida nad on kirjutanud selle kohta, millist madju talle tegu avaldas

parim toetusisik kannatanule on lahedalseisev inimene, kes on teadlik teo mojust
kannatanule. Julgusta kannatanut kaasa kutsuma oma toetusisikut ja vajadusel otsima
endale professionaalset abi (n. psiihholoogiline ndustamine, teraapia). See aitab tal
tunda, et tema kogemusest peetakse lugu ja saavutada noupidamisele tulekuks piisavalt
turvalisust

rohuta eelkohtumisel, et tegu on olukorda heastava protsessiga, mille abil kavatsetakse
voimaldada molemal poolel, nii kannatanul kui kahjutekitajal oma eluga edasi liikuda

kannatanu julgustamine taastaval ndupidamisel osaluseks on delikaatne protsess, kuid
tema kohalolek on vaga tahtis, et dratada kahjutekitajas empaatiat ja kahetsust ning
aidata kannatanul endal taastada emotsionaalne enesekindlus

kui kannatanu otsustab mitte osaleda, siis lepitakse kokku, kas ja kuidas ta soovib olla
informeeritud noupidamise tulemusest

kui labiviijal tekib mingi kahtlus trauma taaskaivitamisest voi kannatanu riski
sattumisest noupidamisele kutsumise labi, siis tuleb pigem valtida noupidamise
l[abiviimist voi pidada nou ohvriabi tootajaga.

4. TEISTE OSAPOOLTE KAASAMINE
Votmeisikutega eelkohtumistelt kogutud info pohjal voib selguda, et on oluline kaasata veel
tugiisikuid voi teenuste esindajaid (n. kooli esindaja, ndustaja, noortekeskuse t66taja, mone
progammi esindaja). Oluline on neid kaasata, samas selgitada neile ndupidamise protsessi,
eesmarke, nende voimalikku rolli ja uurida nende tundeid seal osalemise kohta. Nende
rolliks voib olla pakkuda sellist tuge voi infot teenuste kohta, mis voiks kahjutekitajat toetada
oma kaitumise muutmisel tulevikus

Hea oleks kaasata ka monda mojusat vanemat suguvosa voi muu lahi-/kogukonnavorgustiku
liiget, kes saaks tegutseda tulevikus kahjutekitaja rollimudeli voi mentorina. Sellised inimesed
voivad aidata tema seisukohti ja vaartushinnanguid nihutada, eriti olukorras, kus noorel on
juba selja taga mitmeid Gigusrikkumisi voi kui ta naitab Ules vahest kahetsust voi arusaamist
oma teo suhtes voi ka suutmatust teha jareldusi oma edaspidise elu suhtes.

TAASTAV NOUPIDAMINE: LABIVIIMISE KAIK

ETTEVALMISTUS:
Valmista ette piisavalt avar ruum, kuhu saab paigutada toolid ringi. Lauda taastava
noupidamisel ei kasutata. Tasub labi moelda, kuhu keegi istub, et ei tekiks liialt vastandumist
(konflikti osapoolte otse vastakuti istumist). Parim vestlusnurk on 90 kraadi, aseta konflikti
osapooled sellisesse asendisse. Paljudes praktikates kasutatakse ka sellist paigutust, et
otseselt siiliteost puudutatud isikud ja nende lahimad toetusisikud on ringis ja teised
istuvad valises ringis

Oluline on piisav aeg: arvestada tuleb vahemalt 2 tunniga, keerukatel ja paljusid osapooli
holmavate juhtumite puhul ka kauem, sel juhul tuleb teha vaheaegu



TAASTAVA OIGUSE PRAKTIKAD // 2018

I OSA: VESTLUSE SISSEJUHATUS JA KOKKULEPETE TEGEMINE
Tervita ja aita inimestel saavutada voimalikult turvaline tunne:

poolehoiu valjendamine kdigi osapoolte suhtes (naeratus, silmside)

rahulik kindlakaeline kohtadele juhtimine ( ,Mul on hea meel, et te saite tdna tulla.
Palun vétke siia istet")

lugupidamist valjendavad tervitussonad (,Tere tulemast! Nagu mitmed teist juba teavad,
olen mina noorsoopolitseinik Tiina Murakas ja ma olen tdnase néupidamise ldbiviija.”)

Siin on oluline jalgida oma kehakeelt ja hadletooni (drevusega voib haal minna liiga korgeks ja
kehakeel narviliseks) ning vajadusel teadlikult [66gastada ndo- ja 6lavootme lihaseid.

Juhata kohtumine sisse: “Tdnan Roiki kohale tulemast. Ma tean, et see on koigi osapoolte
jaoks raske, kuid teie kohalolek aitab selle probleemiga, mis meid siia Rokku on toonud, toime
tulla. See on hea voimalus teile Roigile osaleda kahju heastamise protsessis.”

Tutvusta osalejaid ja nende seotust kannatanu(te) voi kahjutekitaja(te)ga.

Sonasta kohtumise fookus ja eesmargid: “Kdesolev néupidamine on seotud olukorraga,
mis toimus ... (Ruupdeyv, koht ning juhtunu iiksikasjalikum Rirjeldamine). Tdna me
keskendume sellele, mida ...(kahjutekitaja nimi) on teinud ja kuidas tema Rditumine on
teisi méjutanud. Me ei ole siin selleks, et otsustada, kas ... (Rahjutekitaja nimi) on hea
voi halb. Me soovime teada saada, kuidas toimunu on kannatanud osapooli méjutanud
ning loodetavasti suudame liheskoos liikuda kahju heastamise suunas. Ma loodan,

et ROik kohaletulnud téotavad kaasa just selle eesmdrgi nimel. Kas see on praegu
Roigile arusaadav?”

Tee kokkulepped selges mina-keeles:

rollid: ,Mina juhin tdna néupidamist ja annan igaiihele séna. Ma soovin, et me rddgime
lihekaupa ja kui see ei peaks nii olema, siis ma sekkun.”

konfidentsiaalsus: seda isiklikku infot, mida radgitakse voi kuidas seda tehakse, keegi
vdljapoole kohtumist ei vii. Konfidentsiaalsus on liks taastaval noupidamisel tekkiva voi
mittetekkiva usalduse votmekohti, seetottu tasub alati kiisida, kas koik on sellega nous ja
suudavad seda lubada.

lahenduskesksus: ei siitidista, vaid kirjeldame toimunut, oma tundeid ja vajadusi,
keskendume lahendusele, lopetame, kui oleme molemaid osapooli rahuldavale
kokkuleppele joudnud

osalus: mis juhtub, kui keegi enam ei taha osaleda - lahkumine on lubatud, kuid soovitav
on jaada kohale ja raakida lopuni

kahjutekitaja osalus ja voimalused: “.. (kahjutekitaja nimi) on tunnistanud oma osa
juhtunus. Ma tahan sulle 6elda, et sa ei pea kdesoleval noupidamisel osalema ja void
lahkuda igal ajahetkel, nagu ka Roik teised siinviibijad. Kui sa lahkud, siis peame suunama
juhtumi edasi ... (Rohtusse vm.).”

emotsioonid ja vajadused: tunded ja nende vdljendamine on loomulik, kuid keelatud on
uksteise solvamine, ahvardamine, alandamine ja riindamine, sh. fuiisiline; kui kellelgi tekib
vajadusi (juua, minna korraks valja, saada 6hku vmt.), siis tuleb seda julgelt vélja Gelda
sinatamine ja teietamine: lepi see kokku vastavalt heale tavale ja enda kogemusele

(iildiselt sinatamine ldhendab inimesi ja voimaldab saada kiiremini kontakti, kuid alati
pole see lepe kohane)
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Il OSA: TEEMA AVAMINE, LUGUDE RAAKIMINE JA KUULAMINE
Kahjutekitaja lugu (kui on rohkem kui liks kahjutekitaja, vastavad koik individuaalselt
jargmistele kiisimustele):

“Me alustame ... (RahjuteRitaja nimi)-ga. Palun rddgi, mis toimus?”

“Mida sa sellel ajal motlesid? Mida tundsid?”

“Mida sa oled alates toimunust méelnud ja tundnud?”

“Keda on juhtunu sinu arvates mojutanud? Kuidas see on neid mojutanud?”

“Mida sa vajad praegu?”
Kannatanu(te) lugu (kui on rohkem kui iiks kannatanu, vastavad kodik individuaalselt
jargmistele kiisimustele:

“Palun rddgi, mis ... toimus?

“Mida sa siis motlesid? Mida sa tundsid? Kuidas sa reageerisid juhtunule?”

“Mida sa oled pdrast seda moéelnud ja tundnud?”, “Kuidas sinu ldhedased ja sobrad
reageerisid, Rui juhtunust kRuulsid?”

Kuidas see juhtunu on sind mojutanud?”, “Mis on sinu jaoks olnud koige raskem?”

“Mida sa vajad praegu?”

Toeta nii kahjutekitajat kui kannatanut enesevaljendamisel eelkdige aktiivse kuulamise
abil (nii jutu sisu kui tunnete peegeldamine on siin abiks). Void neil aidata meelde tuletada ja
valjendada eelkohtumise ajal raagitut.

Kannatanu(te) toetajate lugu (lase koigil vastata jargmistele kiisimustele):
“Mida sa métlesid, kui juhtunust kuulsid?”, “Mida sa tundsid?”
“Mida sa praegu arvad juhtunust?”, “Mida tunned?”
“Mis oli sinu jaoks Réige raskem?” (seda kiisimust ei ole Réigil juhtudel vaja Riisida)

“Mis on sinu arvates Roige olulisemad Riisimused praegu sellel Rohtumisel?”

Kahjutekitaja(te) toetajate lugu (lase koigil vastata jargmistele kiisimustele)
“Mida sa métlesid, kui juhtunust kuulsid?”, “Mida sa tundsid?”
“Mida sa arvad juhtunust?”, “Mida tunned?”
“Mis on olnud sinu jaoks kéige raskem?” (seda Riisimust ei ole Réigil juhtudel vaja Riisida)
“Mis on sinu arvates Roige olulisemad Riisimused praegu sellel Rohtumisel?”

Nii kahjutekitaja kui kannatanu toetajad voivad just viimase kiisimuse abil aidata anda
kohtumisele olulise suuna.

PANE TAHELE:

Kuna alaealise oigusrikkuja puhul on taastav noupidamine taiskasvanute poole ,kaldu® tuleb
eriti hoolega tahele panna, et noor inimene saaks kaasatud taiedigusliku osalejana ning et

ta ei kogeks kohtumisel siisteemi- voi taiskasvanutepoolset voimu kuritarvitamist, survet ega
alandust. Taiskasvanute keelekasutus ja staatus voivad olla noore inimese jaoks hirmutavad ja
arvestada tuleb, et sellises olukorras ei ole muutused ja vastutuse votmise voimalik. Seetottu
on eriti oluline valtida suhtlemistokkeid ning peatada suhtlus kohe, kui keegi taiskasvanutest
hakkab neid harjumusparaselt ja ebakohaselt kasutama. Osalejaid tuleb suunata valjendama
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oma tundeid ja radakima enesekohaselt, selges mina-keeles. Siin on abiks labiviija aktiivse
kuulamise ja selge enesevaljendamise oskused

Kui kahjutekitaja hakkab noupidamise kaigus oma stilis kahtlema voi kaivituvad tugevad
psiihholoogilised kaitsed (digustamine, oma rolli vahendamine, eitamine), siis tuleb labiviijal
seda aktsepteerida, votta aeg maha, noore inimesega toimunut arutada ja vajadusel
noupidamine katkestada. Katsed veenda kahjutekitajat oma vastutust aktsepteerima

ei ole mitte mingil juhul kohased ja voivad kaasa tuua slildistuse mojuvoimu kuritarvitamises
noupidamisel

Kui moni peamistest osapooltest (kahjutekitaja, kannatanu) on selgelt vdimetu ndupidamisel
osalema (n. alkoholi v6i monuainete tarbimise, tugeva distressi voi vaimsete hairete tottu),
tuleb noupidamine edasi liikata

Kui moni osapool naitab iles hirmutavat voi inimvaarikust alandavat kaitumist teise suhtes,
tuleb labiviijal koheselt rakendada oma rollist tulenevat autoriteeti ja nouda osapoolelt
noupidamiselt lahkumist

IIl OSA: ARUTELU, VOIMALIKE LAHENDUSTE VALJAPAKKUMINE

JA VALJAVALIMINE
Korda lile osapoolte vajadused, ara unusta vaadata stigavamale esialgu valjaoeldud
lahendusest voi tunnetest
Poordu koigi osapoolte poole, kiisides nende ettepanekuid. Lahendusvariandid tasub
tles kirjutada ja parast iga varianti kaaluda. Kiisi: ,Mida koike saaks teha, et olukord/
kahju (Rasvéi osaliselt) heastada?“ Po6rdu jarjest kdigi kohalolijate poole, kiisides:
,Mis sinu/teie arvates annaks hea tulemuse? Millised lahendusi teie pakute?”

Siin on hea hoida lahendusvariantide valjapakkumine lahus nende hindamisest ehk
hea koostoise ohustiku puhul saab kasutada ajurtinnaku pohimotet

Otsi voimalusi saada loovaid ja tahenduslikke lahendusi, arge jaage pidama esimeste
variantide juures

Ajuriinnaku puhul tuleb meenutada selle reegleid: ,Ma teen nlilid ettepaneku teha
ajuriinnak lahenduste saamiseks, kus Roik ideed on teretulnud. Mida rohkem ideid tuleb,
seda parema lahenduse voime leida. Ja kROik voiksid vdlja pakkuda erinevaid lahendusi.
Nende sobivust hindame natuke hiljem.”

Hinnake lahendusvariante osapoolte rahulolu ja teostatavuse seisukohast:

Koik ideed kaiakse labi, arutatakse nende sobivust molemale osapoolele. Molema poole kaest tuleb
kiisida: , Kas see sobib teile? Kas see on voimalikR?”

Pidage silmas, et sobiv lahendus on:
konsensusel pohinev, kdik osapooled peavad sellega olema nous
kannatanu soove austav

kahju tekitanud lapse/noore inimese jaoks mottekas ja samas teostamiseks voimalik,
arvestades tema isikut ja vanust

moddetav ehk ajaliselt piiritletud selgelt kirjeldatud tegevus(t)ena

saavutatav ehk kahjutekitajal peab olemas olema voimekus ja voimalus neid
sooritada kirjeldatud viisil ja ajal

l[ahtuv taastamisest ja heastamisest, mitte olema karistava iseloomuga
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Peale ideede valjavalimist tuleb kiisida kahjutekitajate toetajatelt: “Mida teie saate teha,
et toetada selle lahenduse elluviimist?”

Uldiselt peetakse kahju heastamise ja muude kokkulepete puhul heaks sellist ajaraamistkikku,
mis ei lleta alla 14-aastaste puhul 3 kuud ja 14-17-aastaste puhul 6 kuud.

Peret ja teisi toetusisikuid julgustatakse abistama ja jalgima kahjutekitaja tegevust kokkulepete
elluviimisel, sellega saab tugevdada lahivorgustikku ja vahendada korduvoigusrikkumisi
Kindlasti tuleb hoiduda lapsi/noori sidumast iilesannete, programmide voi tegevustega, mis
asetavad neid lahedasse kontakti temast tosisemate digusrikkujatega

IV OSA: LOPETAMINE
Kui oled kindel, et osapooled on saavutanud kokkulepped, millega nad on rahul, siis [opeta
kohtumine. Voib ka juhtuda, et ei jouta tulemuseni ja kohtumine tuleb siiski lopetada
Tapsusta veel lile, kas koik osapooled moistavad kokkulepet, ajaraame, seda, kuidas
kahjutekitajat toetatakse kokkulepete elluviimisel ja mis juhtub, kui otsuseid ei taideta
Taida kirjaliku kokkuvotte leht, allkirjastage see osapoolte poolt ning jaga koigile otsestele
osapooltele 1 koopia (kahjutekitaja, kannatanu, politsei esindaja)
Tana koiki kohaloleku ja panustamise eest
Rahvusvahelises praktikas peetakse soovitavaks peale taastavat noupidamist pakkuda
teed-kohvi ja varskendavaid suupisteid. See tugevdab tunnet, et tegu on siiski
inimesteVAHELISE kogemusega
Tanada tuleb ka siis, kui noupidamine lopeb kokkulepeteta, siis tuleb tanada panustamise
eest ja anda selge sonum, mis saab edasi.

Kui koged, et noupidamise osalejad on emotsionaalsel vaga pinges, liialt riindavad, agressiivsed
vOi ei liigu edasi lahenduste suunas, on see selge mark sellest, et nende emotsioonide

ja vajadustega tuleb pohjalikumalt tegelda. Sonasta need, maandades pinget tunde
peegeldamise abil

,Sa tunned muret. Te tunnete alandust. Sa oled solvunud. Te olete meeleheitel.
Sa muretsed. Te Rardate. Sul on piinlik.“

,Savajad... Te vajate...”
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TAASTAV NOUPIDAMINE: ENESEHINDAMISLEHT

ETTEVALMISTUS
Valisin noupidamiseks sobiva koha
Suhtlesin molema osapoolega eelnevalt, et saavutada nousolek
Matlesin labi, kuidas tagada molema poole turvalisust ja kaalusin riske
Kaasasin selle juhtumi puhul olulised inimesed ja tegin nendega eeltood
Saavutasin osalejate soovi/valmiduse noupidamisel osalemiseks
Haalestusin noupidamiseks, olin valmistunud ja imber lulitunud
Kavandasin osalejate asetuse ruumis
TAASTAV NOUPIDAMINE: SISSEJUHATUS
Tutvustasin ennast ja oma rolli
Sonastasin noupidamise eesmargi ja eeldatava tulemuse
Voimaldasin osapooltel kohe alguses valjendada oma tundeid ja peegeldasin neid
Solmisin piisavalt selged lepped lihekaupa raakimiseks ja noupidamise edukaks kulgemiseks
Solmisin piisavalt selged lepped lksteise solvamisest, ahvardamisest jmt. hoidumiseks
Sonastasin pohimotte hoiduda siilidlase otsimisest ja keskenduda lahenduse leidmisele

Fikseerisin osapoolte nousoleku noupidamises osalemiseks ja teavitasin neid voimalusest
soovi korral katkestada ndupidamine

TAASTAV NOUPIDAMINE: POHISISU

Andsin esimesena sona kahjutekitajale oma loo, olukorraga seotud motete ja tunnete ning
voimaliku kahju ja moju tutvustamiseks

Andsin teisena sona kahjukannatajale oma loo, olukorraga seotud motete ja tunnete ning
voimaliku kahju ja moju tutvustamiseks

Kasutasin aktiivset kuulamist ja raakimisele julgustamist

Andsin sona kannatanu toetajatele olukorraga seotud motete ja tunnete, moju ning peamise
kiisimuse valjatoomiseks

Andsin sona kahjutekitaja toetajatele olukorraga seotud motete ja tunnete, moju ning
peamise kiisimuse valjatoomiseks

Suunasin osalejaid raakima teineteisele ja poorduma teineteise poole

Kasutasin tunnete peegeldamist

Sekkusin juhul, kui leppeid ei taidetud

Andsin sona kahjutekitajale enesevaljendamiseks ja lisaaspektide valjatoomiseks
Aitasin sonastada kahjukannataja vajadused ja eesmargid

Aitasin sonastada kahjutekitaja vajadused ja eesmargid

Suunasin osalejaid valja pakkuma paljusid koikvoimalikke lahendusi
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Suunasin osapooled ise otsustades valja valima sobivaimat lahendust
TAASTAV NOUPIDAMINE: KOKKUVOTE

Sonastasin esialgse kokkuleppe suuliselt ja kontrollisin osapoolte suhtumist sellesse
(sobivus, arusaadavus, ajapiirid, teostatavus)

Kisisin toetavate osapoolte kaest nende panuse ja jargnevate tegevuste kohta kokkuleppe
toimivuse toetamisel

Sonastasin kokkuvotvalt kokkulepped, tahtajad ja osapoolte tegevused selleks

Leppisin kokku tahtaja lahenduse toimivuse llevaatamiseks

Fikseerisin kokkuleppe voi tegevusplaani kirjalikult ja andsin otsestele osapooltele koopiad
Tanasin ja tunnustasin osalejaid

Korraldasin mitteametliku keskkonna lopusuhtluseks (n. tee-, kohvilaud)

Korraldasin vajadusel jarelkohtumise

Andsin toimunust tagasisidet sellele, kes osapooled vahendusele saatis (kui selleks oli
keegi teine)
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5 'I MOJUTAMISMEETODITE JA TAASTAVA OIGUSE
° PRAKTIKATE RAKENDAMISE ALUSEKS OLEVAD HOIAKUD

Taastava oiguse praktikad ja mittekaristuslikud mojutamismeetodid toimivad ainult siis, kui nende
rakendaja saab toetuda oma sisemisele vundamendile — motteviisile, mis lahtub inimestest, nende
vajadustest ning tekkinud olukordade lahendamisest, heastamisest ja koostoost.

Selle motteviisi saavutamiseks tasub jargnevaltl kirjeldatud hoiakuid aeg-ajalt vorrelda oma
kogemuse ja suhtumisega.

MA AKTSEPTEERIN OIGUSRIKKUMISE TOIME PANNUD /EBAKOHASE
KAITUMISEGA LAST JA TEMA VANEMAID SELLISENA NAGU NAD ON

Aktsepteerimine ei tahenda, et inimene kiidab automaatselt koik kaitumised heaks. Aktsepteerimine
tahendab hinnanguvaba tahelepanelikkust oigusrikkuja/kahjutekitaja ja tema vanemate suhtes ning
huvi tundmist tema motiivide suhtes ilma eelhoiakuta.

Kuigi politseiametnik kohtab oma t00s tihti sotsiaalsetele normidele mittevastavat lapsevanemate
eluviisi, tuleb tal aktsepteerida nende valikuid ja tagada neile maksimaalne toetus. Ainult nii saab
lapsevanem toetada oma last ja arendada oma vanemlikke oskusi. Politseinikul tuleb selleks
arendada oma paindlikkust, psiihholoogilise kohaloleku voimet ja enesejuhtimist, mis voimaldab tal
valida ka keerulistes olukordades kohaseid suhtlemisviise.

MA TEEN K5IK“SELLEKS, ET OIGUSRIKKUMISE TOIME PANNUD/"
EBAKOHASE KAITUMISEGA LAPS JA TEMA VANEMAD SAAKSID SAILITADA OMA
ENESEVAARIKUSE JA TEEKSID KOOSTOOD

Kui laps tajub, et temasse suhtutakse hinnanguliselt voi stitidistavalt, siis kaivituvad temas
automaatselt psiihholoogilised kaitsed ja nn. ,eneseupitamine®, mis valjendub irvitamises,
eneseoigustamises, teiste stilidistamises, pikas vaikimises jne. Seega on oluline, et tikskoik kui
keerulise suiiteo korral suudab lapsega tegelev politseiametnik kasutada selliseid suhtlemisoskusi,
mis aitavad hoida lapse enesevaarikust ja ei tee seda maha. Ainult sellisel juhul on voimalik
alustada ja sailitada dialoogi ning jouda valja lahendusteni. Suhtlemistdkete tundmise ja

valtimine on siin hadavajalik.

Samuti voib lapse/noorega juhtunu lapsevanema mina-pilti puudutada nii tugevalt, et tal on raske
oma vaarikust sailitada ning ta asub kaitsesse (vaidleb vastu, eitab, digustab, viskab nalja, ignoreerib,
unustab jne.). Politseiametniku kui spetsialisti lilesanne on siin suhtuda olukorda rahulikult,
peegeldada vanema tundeid ning aidata saavutada nii turvaline ohustik, kus isegi ebakohaselt kaituv
lapsevanem tunneb end nii hasti, et ta saab vahendada oma psiihholoogiliste kaitsete kasutamist.
Koigi osapoolte vaarikuse hoidmine on voimalik, kasutades kehtestavat enesevaljendust ja aktiivset
kuulamist kui dialoogi juhtimise viisi.

IGAS INIMESES ON RESSURSID OMA KAITUMISE MUUTMISEKS JA ARENGUKS

Iga inimene suudab areneda ja temas on selleks oskusi ja joudu, hoolimata sellest, kui vana

ta on voi kuidas see hetkel tema kaitumises valjendub. Pahatihti ei suuda noor voi taiskasvanu
oma ressursse liles leida vai esile kutsuda ja vahel on nendes sisemised vastupanud ja takistused.
Inimesed vajavad pisut abi, et avastada ja leida juurdepaas oma jouvarudele. Sisemiste hoiakute
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muutumine teeb voimalikuks valiste ressursside hankimise. Inimesel laheb selleks aega ja
tal on selleks oma viisid.

See uskumus aitab meil hoiduda hukkamadistmisest ja liigsest Opetamisest ning suunab
fookuse sellele, kuidas inimene ise leiab endale parima nouande. Selleks on vaja politseinikul
aktiivse kuulamise oskusi ning motivatsiooni kaivitavate ja lahenduskesksete kiisimuste
esitamise oskusi.

MA PEAN OIGUSRIKKUMISEGA LAST (jA TEMA VANEMAID) SAMA OLULISEKS
KUl MA OLEN ISE

On oluline, et politseiametnik suudab anda oigusrikkumisega lapsele ja tema vanematele samu
oigusi inimesena kui tal endal on (seista oma vajaduste eest, valjendada oma tundeid, esitleda
pohimotteid). Politseiametnik on teadlik enda pohimotetest, vajadustest ja tunnetest ning oskab neid
mitterindaval, kehtestaval viisil esitleda. Tal on 0igus seista enda piiride eest ja ta hoidub voimalusel
lletamast teiste inimeste (flsilist, psiihholoogilist ja vaartustega seotud) isikuruumi piiri.

MINU ISIKSUS ON OLULINE TOORIIST MOJUTAMISEL JA RIIGI VAARTUSTE
MUDELDAMISEL

Politseiametniku tegutsemine ja erinevates olukordades kaitumine mojutab otseselt ja laialdaselt
uhiskonnaliikmete usaldust riigi vastu. Usalduse saavutamiseks ja hoidmiseks jalgib ta enda

arengut, oma isiksuse omadusi, vajaduste taidetust ning psiihholoogiliste ja emotsionaalsete
jouvarude piisavust. Kui politseiametnik leiab, et tema enesejuhtimise voi suhtlemisoskused vajavad
arendamist, siis naitab ta tles aktiivsust, et leida nende arendamiseks voimalusi. Kui politseiametnik
markab, et tema kaitumises enam ulaltoodud alushoiakud ei valjendu, siis leiab ta voimaluse
psihholoogiliseks ja tooalaseks noustamiseks.

ABI PALUMINE, ABI PAKKUMINE, JAGAMINE JA KOOSTOOLE KUTSUMINE
ON MINU JAOKS LOOMULIK TEGUTSEMISVIIS

Kahjuks on liiga tihti inimestel niisugune motteviis, et kui ma kisin abi teiselt spetsialistilt, paneb see
minu enda kompetentsuse kahtluse alla. Teisest kiiljest tundub abi pakkumine liigse sekkumisena

ja vahel ei soandata seda teha, kuigi suudetaks. Samuti tundub imelik votta kontakti mone ameti
esindajaga, keda isiklikult ei tunta. Toos ebakohase kaitumise ja oigusrikkumisi sooritanud lastega

on abi palumine ja pakkumine ning kontaktide loomine erinevate lastega tootavate inimeste vahel
loomulik ja vaga vajalik nahtus, et lapsele tagada maksimaalne tugi.

Politseinik voiks julgelt poorduda lastekaitsetootaja, sotsiaaltootaja, noortekeskuse tootaja, arsti,
noustaja voi teiste spetsialistide poole kiisimustega ka siis, kui ta pole kindel, et tegu on abivajava
lapsega voi kui ta ei tea, millist teenust lapsele just vaja oleks. Vaga paljud inimesed tootavad laste
onneliku arengu nimel ning koos arutledes leiame paremaid lahendusi.
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5.2 LOPPSONA

Elu on teekond, mida mooda me koik kaime, vahel korvuti, vahel vastassuunas, vahel tisnagi
valusasti porkudes.

,Naabrite, Opetajate, sotsiaaltootajate ning poliitikutena osaleme Roigi teekonnal olevate laste
voimaluste piiramises voi loomises, otsustame, kas nad reisivad esimeses voi teises klassis.”
(J.Klefbeck, T.Ogden ,Laps ja vérgustikut66*)

Ka projekt ,Taastava oiguse praktikate rakendamine politseitdos ja kogukonnas* oli vaartuslik
teekond, mille kaigus sai kohtutud paljude spetsialistidega, kes laste heaolu ja arengu nimel
igapaevaselt tootavad.

Loodame vaga, et kogu Eesti tihiskond koos oma asjajoustunud seadusemuudatuste ja plilidega neid
rakendada liigub oma teekonnal karistavast suhtumisest taastava ja heastava motteviisi poole.

Et meie, taiskasvanud, jarjest enam naeksime, kuidas me saame luua just selliseid tingimusi,
et iga riski sattunud laps ja noor saab tema limber olevate taiskasvanute poolt sellist toetust,
mida ta vaarib ja vajab ning mitte eemaletombumist, hukkamoistu ning napuganaitamist.

Et nende laste vanemad ei jadks eemale koolist, ei hoiaks korvale koostoost spetsialistidega, ei
tunneks end alavaarse ja mittemoistetuna ning et nad saaksid arendada oma vanemlikke oskusi ja
toimetulekut.

Et politseiametnikud, lastekaitsetootajad, sotsiaalpedagoogid, opetajad ja terve hulk teisi
spetsialiste kogeksid Ulekoormatuse, uksinduse, lootusetuse ja pettumuse asemel toelist koostoad,
lahenduskesksust ja edenemist.

Meie tegemistest ja mittetegemisest igal tasemel soltub koik eelpooloeldu. Meist koigist
soltub see, kui suur on ristteele joudnud laste ja noorte valikuvoimaluste hulk.

Hoolimist, meelekindlust ja onnestumisi koigile rakendajatele!

Koidu Tani-Jiirisoo,

projekti ,Taastava diguse praktikate rakendamine politseitoos ja kogukonnas® sisujuht
ja vdljaande vastutav toimetaja

Aprill, 2018.a.












