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Sotsiaaltootaja

Sotsiaaltdotaja on erialase kdrgharidusega spetsialist, kelle tegevus on suunatud
uksikisikute, perede ja ruhmade toimetuleku toetamisele ning kogukonna ja
Uhiskonna vastavusse viimisele tema liikmete vajadustega. Ta tegeleb nii
noustamise kui ka konkreetse abiga voi abi osutamisega. Sotsiaaltédtajate tdoks on
riskigruppidesse kuuluvate inimeste aitamine. Riskigruppi kuuluvad inimesed, kel on
suurem vodimalus sattuda raskesse majanduslikku olukorda. Nendeks on t6d6tud,
eakad, kodutud, hulkurid, puuetega inimesed, narkomaanid, asotsiaalid ja
krooniliselt haiged inimesed.

Linna- ja vallavalitsuses tootavad sotsiaalametnikud téotavad valja tldist
sotsiaalpoliitikat. Sotsiaalameti sotsiaaltd6étajad oskavad abivajajat mdista ning
Oelda, kust ja mis tingimustel on voimalik saada eluasemetoetust, lastetoetust,
toimetulekutoetust, kust leida abi alkoholismi-probleemide korral ja kuhu péorduda,
kui ollakse sattunud narkootikumide kuusi. Nad teavad, kus on turvakodud ja
varjupaigad, kus on supikdok ja kust saab odavalt osta kasutatud riideid. Seega on
sotsiaaltdotaja justkui infoatlas, mis teab kdigest kdike. Sotsiaaltddtajad kilastavad
kodusid, kus lastel on probleeme koolikohustuste taitmisega, kaivad noortevanglates
ja eriinternaatkoolides. Tootute probleemidega tegelevad sotsiaaltdotajad aitavad
korraldada taienddpet ja leida tédokohti.

Otsese ndustamise kaudu aitab sotsiaaltdotaja kliendil mdista oma olukorda, jouda
otsusele ja leida vajalikke ressursse. Ta teavitab klienti tema digustest ja Uhiskonna
vOimalustest ning vahendab vdi korraldab sotsiaaltoetusi, -teenuseid ja abi.
Sotsiaaltdotaja on Uhistdd tegija, kes kasutab ja koordineerib voi vajadusel loob
spetsialistide vorgustikku ning aktiviseerib kliendi Iahivorgustiku. Sotsiaaltootajate
toomahukamad ulesanded on: hoolduseta lapsed ja koolikohustus, probleempered,
tootus, vaegurid, vanurid, ndustamine ja suhtlemine, toetuste vormistamine
(esikohal), projektid, register, juhtimine ja korraldamine, sotsiaalteenused,
infovahetus, toimetulekuprobleemid, lastekaitse ja asotsiaalid. Sotsiaaltootaja to6o on
suunatud kindlale piirkonnale ja/v0i teatud kliendirihmale. Erioskuste- ja -teadmiste
omandamisel vOib sotsiaaltddtaja spetsialiseeruda laste hoolekande, eakate
hoolekande, puudega inimeste hoolekande ning kodutute ja/voi téotute hoolekande
valdkonda.

Kaasaegne sotsiaaltoo

Kaasaegse sotsiaaltodé maaratlemise ja sisu ule kaib pidev arutelu, sest Uhiskond
muutub ja tekivad uued valjakutsed ja probleemid, millega sotsiaaltdotajal tuleb
tegeleda. Ometi on terve rida asjaolusid, mis on paika pandud eriala senise arengu
jooksul ja millest ilmselt tuleb Iahtuda igal sotsiaaltdootajal maailmas, kui ta tahab
olla professionaalne ja teha tohusat t66d. Kdige uldisemalt voib delda, et sotsiaaltdo
eesmark on hattasattunud indiviidide, perede, gruppide ja kogukondade abistamine
probleemide lahendamisel. Esmapilgul lihtsana tunduv abistamise maoiste on palju
keerulisem, kui seda arvata vdib. Sama keeruline ja mitmetahuline on mdoiste
hattasattunud inimene.
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Abistamise moiste areneb ja muutub Uhiskonnaga ja inimese kontseptsiooni
muutusega. Sama kehtib ka pere, grupi ja kogukonna madistete kohta.

Tanapaeva abistamise maiste lahtub kaasaegse inimese kontseptsioonist, tema
vabadusest, digustest, autonoomiast ja Uhiskonna lilkmeks olemisest (vt Inimodiguste
ja poéhivabaduste kaitse konventsioon, EV Péhiseadus). Indiviidile peavad kodik tema
oigused olema tagatud, Ghiskonnaliikmena on aga iga indiviid kohustatud austama
teiste indiviidide samu 0igusi ning vastavalt voimalustele tegutsema teiste inimeste
Oiguste tagamise eesmargil. Neid kohustusi ja digusi on vdéimeline taitma vaid
inimene, kes on oma elu peremees ehk kes ise kontrollib ja juhib oma elu.
Hattasattunud inimene on see, kes on kaotanud kontrolli oma elu Ule erinevate
pOhjuste tagajarjel. Siit ka abistamise eesmark ja sisu: aidata inimesel taastada vOi
saada oma elu kontrolli alla. Teisisdnu, sotsiaaltd6taja Glesanne on aidata kliendil
olla oma elu peremees. Sellest soltub tema vastutustundlikkus Uhiskonnaliikmena.
Nonda on digused ja vastutus teiste ees omavahel otseselt seotud.

Sellele tuginedes voime 0Oelda ka, et sotsiaaltéd Uhiskonda kaitsev funktsioon toimub
iga indiviidi kaitse kaudu. Ei saa raakida Uhiskonna huvide kaitsest mitte silmas
pidades igauhe huvisid. Muidugi on inimesed ja inimruthmad, kes ohustavad ja
kahjustavad teiste inimeste huvisid ja sellega ka uhiskonna huvisid. Need inimesed
tuleb peatada ja neid takistada. Karistus on Uks sellise takistamise viis, kuid karistus
iseenesest ei tee veel sellest, keda karistatakse, teiste heaolu eest vastutavaks
inimeseks. Tdelist muutust saab oodata siis, kui inimene ise tahab muutuda. See on
sihikindel tegevus/abistamine, mille kaigus teistele ohtlik inimene loobub ohtlikust
tegevusest.

Eelnevaga on seotud réhumisvastasuse idee kaasaegses sotsiaaltdds. Sotsiaaltéd
kui Uhiskonda kaitsev tegevus ei tohi Uhtki inimest, inimgruppi vdi kogukonda
térjuda voi réhuda Ghiskonna kaitse nimel. Uhiskonda kuuluvad kdik indiviidid ja
grupid, kes parajasti Uhiskonnas elavad ja kdiki heaolu peab olema vordselt kaitstud
sotsiaaltoo poolt.

Charles Zastrow (2009) nimetab sotsiaaltodtajaid muutuste agentideks. Sotsiaaltoo
eesmark on seega tekitada muutusi, mille tagajarjel probleem kaob ja inimesed
(kannatajad ja kannatuste tekitajad) vabanevad. Muutuste tekitamiseks tuleb
tegutseda kompleksselt. Perevagivalla puhul samuti tuleb tegeleda koikide
osapooltega ja sekkumise erinevatel etappidel on erinev tegevus. Perevagivallas
osalejate puhul on tegemist inimestega, kes ei ole muutusteks valmis. Ohver on tais
hirme, mille tagajarjel kaotab ta orientatsiooni, on véimetu nagema vdimalikke
muutusi, kuigi elades vagivaldses suhtes loodab pidevalt, et vagivald kaob. Vagivalla
uheks oluliseks mojuks ohvrile on see, et ohver muutub passiivseks voi osutab
vastupanu vagivallaga. Vagivallatseja kaotab vdéime olla oma emotsioonide ja tegude
peremees kas alkoholi, narkootikumi tarbimise tagajarjel voi né narvihaiguse,
arritatavuse, vihaga toimetulematuse tottu (need on pohilised argumendid, mida
vagivallatseja oma tegevuse digustuseks toob). Kuna tema ei nae viga endas, siis ka
muutuste nimel pole valmis midagi aktiivselt ette votta.

Sotsiaaltdo6 eesmark on muuta olukorda ehk viia kdik osapooli sellise seisundisse kus
kdik muutuvad passiivsest aktiivse probleemi lahendajateks. See on abistamine,
milles kall voivad Uhed abivajajad olla eelistatud teistele. Perevagivallaga seoses
ohvrid ja tunnistajad-lapsed on eelistatud abivajajad vorreldes vagivallatsejaga ning
kdik osapooled vajavad erinevat abi, kuid kahtlemata kodik nad vajavad abi.

Sotsiaaltoo sundklient



Seni kuni sotsiaaltdo kliendiks on ohver, on sotsiaaltoo abistavast funktsioonist
raakimine kerge. Kuid sotsiaaltoo eesmark ei ole Uksnes ohvrite kaitsmine ja
abistamine, vaid selleks, et olukord téesti muutuks, peab muutus tekkima ka
vagivallatseja elus. Tegeliku probleemi lahendamisest voime raakida siis, kui ka
vagivallatseja on valmis Idpetama vagivaldset kaitumist. Vagivallatseja teadvustab
endale harva probleemi olemasolu, veelgi harvemini seostab selle pohjusi endaga ja
seega ka otsib harva vabatahtlikult abi. Ta on reeglina kindel, et keegi teine,
eelkdige ohver ise on suudi selles, mis kodus toimub. Isegi siis, kui faktid konelevad
tema suust ja ta saab kriminaalkorras karistatud, jaab ta arvama, et probleem ei
olnud temas endas ning ei ole valmis muutusteks. Sel juhul saab temast sundklient.

Sisuline t66 sundkliendi probleemiga voib alata siis, kui sundklient lakkab
sundkliendiks olemast. Ukski meetod ei tddta seni, kuni vagivallatseja ei avalda ise
soovi oma probleemiga tegeleda. On meetodid, mida ei tasu kasutada, kuna nad ei
aita kaasa muutustele. Need on suudistamine, karistus ja hukkamaist.
Sotsiaaltdotajal on kerge tekkima kaastunne ohvri ning karistamise, hukkamaistu ja
suldistamise tunded vagivallatseja suhtes, see on loomulik reaktsioon vagivallale.
Ent professionaalse sotsiaaltootaja oskuste pagasisse peab kuuluma oskus ennast ja
oma tundeid reflekteerida ning nendega toime tulla, et valida sundkliendi staatuses
oleva vagivallatsejaga toimiv suhtlusviis. Siia kuuluvad aus ja otsene suhtlus
sotsiaaltodtaja ja kliendi vahel, mille kaigus pannakse paika igauhe roll
noustamisprotsessis, koostatakse Ghine muutumise plaan, leitakse ules kliendi pro-
sotsiaalsed vaartused ja hoiakud ja rohutatakse ndustaja poolt, toetatakse
optimistlikke vaateid.

Kliendipolve moiste

Hattasattunud inimesest saab sotsiaaltod klient [abi kokkupuutepunktide sotsiaalabi
susteemiga. Sotsiaaltoo kliendiks olemine ei ole ihaldatud staatus, pigem vastupidi -
sellel on tugevalt stigmatiseeriv modju. Seetdttu on oluline raakida mitte sotsiaalt6o
klientidest, vaid sotsiaaltdd kliendipdlvest, mis on Uks periood inimese elus.

Inimese probleemid ei ole Uksnes tema isikuga seotud, need tekivad probleemsete
suhete tagajarjena teiste inimestega, inimgruppidega, institutsioonidega. Igal
inimesel, perekonnal voivad tekkida rasked eluperioodid, mil ta vajab kellegi
kdrvalise abi, et raskustest Ule saada. Sotsiaaltdo kliendiks olemine ei ole ega pea
olema inimese permanentne staatus. Vastupidi, selle staatuse pikaajalisus viitab
pigem mittetéhusale sotsiaaltédle.

Kui abistamise protsessi tulemusena klient harjub ara oma staatusega ega looda
muutust ning samal arvamusel on teda abistav sotsiaaltdotaja. Sel juhul voime
raakida mitte abistamisest, vaid pigem margistamisest ja teatud sotsiaalse rolli
(klient) pakkumisest ja votmisest.
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